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Una semilla, por menor que sea, ya trae en su ADN 
todo el potencial de la planta que se tornará. 

Es de ahí, de aquel pequeño granito, que una vez 
cuidado y tratado, germina la principal materia 
prima de nuestro negocio.  

En esos 40 años de Lunelli la semilla que germinó 
y sostuvo nuestro desarrollo siempre fueron las 
personas que estuvieron y que están a nuestro 
lado, que traen en su ADN un potencial increíble 
de creación, colaboración, dedicación, cuidado y 
generación de resultados.

Solo llegamos adonde llegamos porque siempre 
contamos con las mejores semillas.

A partir de la valorización de nuestras raíces y de 
los valores sólidos es que podemos transformar el 
mundo a nuestro alrededor. Hoy somos una familia 
que creció valorando la simplicidad, el entusiasmo y 
buscando el crecimiento y el desarrollo de todos. 

Juntos, a cada gesto, a cada acción, tenemos la 
seguridad de que estamos sembrando un
futuro mejor.   
 
¡Somos Lunelli, con mucho gusto!

Nuestro cuidado 
viene de dentro 
para fuera.  
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MENSAJE DEL 
PRESIDENT GRI 102-14

2021 fue un año especial: conmemoramos 40 
años. Tenemos mucho orgullo de nuestra his-
toria, de todo lo que vivimos y de lo que nos 
trajo hasta aquí. Hoy, conectamos más de 4,5 
mil colaboradores y comunidades de tres es-
tados de Brasil y en Paraguay, más de 79 mil 
proveedores, 20 mil clientes y es con esa red 
que desarrollamos una moda con significado.  

Somos industria y somos comercio al por 
menor. Evolucionamos nuestra gestión de 
marcas, invertimos en tecnologías y mejorí-
as de procesos industriales y consolidamos 
nuestro desempeño llegando a la marca de 
R$ 1,25 billón de facturación, un récord en 
nuestra historia. Reconocemos y valorizamos 
el comprometimiento de los colaboradores 
en el alcance de esa conquista y comparti-
mos el resultado con nuestros equipos. A fi-
nal, son las personas que mueven Lunelli, y 
con un equipo comprometido también con-
quistamos el sello Great Place To Work.  

Los últimos dos años modificaron nuestro 
día a día, pero también reforzaron para 
nosotros el compromiso con el cuidado de 
las personas, desde nuestros colaboradores, 
toda la red de emprendedores que movemos 
y las comunidades próximas a nuestras 
operaciones.

En el contexto de la pandemia de coronavirus, 
nos reinventamos encontrando nuevas 
formas de vivir y producir. A pesar de los 
desafíos, mantuvimos nuestro entusiasmo y 
unión.

Estamos determinados a construir nuevas 
historias con grandes resultados. El avance 
estratégico de la agenda de sustentabilidad 
fue un paso muy importante en el año, y que 
trajo inputs valiosos para la organización. 
Cuidar de los recursos ambientales, sociales 
y económicos está en nuestro ADN. Estamos 
comprometidos con una jornada de evoluci-
ón en el tema, para tornar nuestros negocios 
cada vez más sustentables y para, más allá 
de eso, influenciar ese movimiento en todo el 
ecosistema de la moda. 

Nuestro modo es simple, no tenemos miedo 
de cambiar o buscar nuevas direcciones. 
Somos íntegros y nuestra postura ética y 
confiable a lo largo de nuestra historia, nos 
aproximó todavía más de la red de clientes 
y proveedores en 2021. Esas relaciones 
próximas fueron fundamentales para 
responder de manera rápida a las demandas 
de un mercado más calentado. Somos 
colaborativos y dedicados para la entrega de 
soluciones de calidad y con innovación. 

Más de que hacer ropas, queremos dejar 
nuestra marca positiva en el mundo, desar-
rollar personas y comunidades, fortalecer em-
prendedores. En 2021 donamos R$ 1,6 millón 
para instituciones próximas a nuestras unida-
des, que actúan en diversos proyectos que 
colaboran para esa generación de impactos 
positivos. Soñamos con una sociedad mejor y 
estamos construyendo nuestro legado en esa 
dirección. 

Planificamos nuestros próximos años con 
osadía, de manera organizada, con acciones 
que sustenten un crecimiento en equilibrio con 
el medio ambiente. Seguiremos con fuertes 
inversiones en personas, nos adaptando 
y evolucionando para tener en nuestros 
equipos los mejores talentos. Con nuestros 
colaboradores comprometidos con marcas 
estratégicas, negocios más sustentables, 
vínculos fuertes con la comunidad y 
colaboradores. Así, estamos ciertos de que 
estamos haciendo moda con significado.

Dênis Luiz Lunelli, presidente de Lunelli
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¡Conmemoramos 40 años! Una historia que 
construimos al lado de nuestros colaboradores 
y asociados. Una trayectoria de éxito, guiada 
por nuestro propósito de generar y compartir 
valor con toda nuestra red. A cada día, en 
todas nuestras decisiones escogemos hacer 
moda con significado, una moda que desarrolle 
personas, apoye la comunidad, fortalece 
emprendedores y lleva nuestro mejor
para quien decide vestirla.

En las últimas cuatro décadas, muchos acontecimientos importantes marcaron nuestra 
historia. Nuevas marcas fueron incorporadas al negocio, expandimos e inauguramos unidades, 
estructuramos un modelo de negocios con industria y comercio al por menor y llegamos a 
2021 con mucho orgullo de todo lo que vivimos. Un sentimiento que es compartido con 
nuestros colaboradores y que nos da entusiasmo para construir más 40 y tantos años.

40 AÑOS DE 
conquistas 
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Linea del tiempo 

¡El inicio de un sueño! 
Antídio Lunelli y 
Beatriz Ender abrieron 
un comercio de toallas 
y pañales en Jaraguá 
do Sul, hechas a 
partir de sobras de la 
industria textil de
la región.

Creación de 
Abimex, unidad 
de importación 
y exportación 
que llegó para 
complementar 
nuestros negocios 
y fortalecer 
nuestras marcas. 

Inauguración de 
la unidad Lunelli 
Beneficiaciones. Inicio 
de las actividades en 
Corupá/SC.

Creación de dos de 
nuestras marcas, Lez a 
Lez y Alakazoo. 

6 años después, la
pareja adquirió el primer

telar circular del que
nació Lunender
Indústria Têxtil. 

Crecimiento de la 
capacidad de la 

empresa en un 40%, 
con ampliación 
de estructuras 

e inversiones en 
nuevas máquinas y 

tecnologías.

Año marcado por el 
inicio da Lunelli Têxtil, 

con enfoque en la 
comercialización de 

tela de punto en rollo.

¡Nueva presidencia! 
Dênis Luiz Lunelli 

asume el liderazgo e 
inaugura tres unidades 

en dos años: Avaré, 
Maracanaú y Lunelli 

Colors. 

1981 1987 1991 2002 2004 2005 2007 2009
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Inauguración del nuevo 
edificio administrativo, 
financiero y de expedición, 
Lunelli Comercial en 
Guaramirim. Más allá de la 
adquisición e instalación 
de la automación
de la expedición.

Inicio de las 
actividades 
operacionales en 
Paraguay. Para el 
comercio al por menor, 
es el inicio de las 
Franquicias Lez a Lez.

Creada la marca 
Hangar 33.

Expansión de las 
actividades en Paraguay 
e inauguración del 
Espacio Hangar 33 en 
Jaraguá do Sul. 

Lunender pasa a ser 
exclusivamente el 

nombre de la marca 
femenina de la empresa. 

También en 2011 fue 
creado el Consejo 

Consultivo da Lunelli. 

Ampliación del 
sector de camisería 

en la Unidad Luiz 
Alves. En Ceará, 

nueva ampliación 
de la unidad de 

Maracanaú.

Expansión del parque 
fabril de Maracanaú, 

en Nordeste. En 
el negocio Telas 

de punto y Telas, 
iniciamos la inversión 

en Estamparía Digital.

Conmemoración de 
los 40 años de Moda 

con Significado 
y récord de 

facturación de
R$ 1,25 billón.

2010 2011 2012 2013 2015 2018 2019 2021



2021 en 
destaque 

R$ 1,25 20

R$ 18,8

R$ 1,6

+1.500

4,5
millones distribuidos en al
Programa Conquista de Resultados

mil colaboradores
69% mujeres - 31% hombres

millón donados para la comunidad

toneladas de desechos textiles 
encaminados para reciclaje 

mil invertidos en Beca

mil toneladas de tela de punto 
producidas por año

millones de piezas producidas 
por año 

millones de metros de telas de punto
y telas estampadas digitalmente  

billón de facturación mil clientes activos

millones distribuidos en Premios 
de Producción

R$ 2,45

15

+23

+7

R$ 395

8



UNA HISTORIA CON

proposito 

En Lunelli nosotros creemos que con dedicación y persistencia 
es posible realizar cualquier sueño. Y es eso lo que muestra 
nuestra historia, nos fortalecemos en el pasado para definir 
el presente y construir el futuro, siempre anclados a nuestros 
valores y al propósito de fortalecer toda la red de
personas que se conecta con nosotros.

9
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Nuestra esencia
en cada escoja 

Nuestra esencia es lo que nos mueve. A partir de la valorización de nuestras raíces y con valores sólidos, creemos que podemos transformar el 

mundo a nuestro alrededor. Hacemos una moda con significado, a final por detrás de cada pieza hace historias de quien creó, produjo e hizo 

llegar el producto hasta el consumidor.

Es nuestro compromiso valorizar y fortalecer la moda como una plataforma de transformación. Hacemos de ese compromiso nuestro trabajo 

diario. Con simplicidad, obsesión por los resultados y un fuerte sentido de pertenencia, nos desafiamos a cada día para hacer mejor, generar más 

impactos positivos, desarrollar nuestros equipos, crecer junto con las comunidades del entorno y con nuestros colaboradores, buscando siempre 

el equilibrio con el medio ambiente.

Mejorar la vida de las personas 
a través de oportunidades, 

productos y servicios. 

Misión
Entusiasmo;
Simplicidad;

Obsesión por resultado. 

Valores

“Promocionar el éxito de nuestros clientes a través de la 
felicidad y satisfacción de nuestros colaboradores.” 

Propósito

Ser el más respetado 
Grupo Textil de Moda 

del país.

Visión

GRI 102-16

Dênis Luiz Lunelli



Lanzado en 2016 y reforzado en 2021, el 
movimiento Moda con Significado tiene como 
objetivo traducir para nuestros clientes que 
quien compra una pieza de las marcas da 
Lunelli lleva más que una nueva ropa para casa. 
Lleva historias, lleva conquistas personales y 
profesionales de más de 4,5 mil colaboradores. 

Una de las iniciativas para reforzar la Moda con 
Significado fue la estrategia de comunicación 
en redes sociales y en tags de las piezas, 
con testimonios de los colaboradores de 
Lunelli, conectando nuestros consumidores 
con las personas envueltas en el desarrollo y 
producción de las ropas, mostrando lo que 
significa la moda y como ella impacta la vida 
de nuestros equipos.

MODA CON 
significado 

11



Operaciones estrategicas 

Para Lunelli, la moda debe ser agregadora y servir para 

mejorar la vida de las personas. Siguiendo esa premisa, 

expandimos nuestros negocios de forma consciente y con 

propósito. Los últimos años, ampliamos nuestra presencia 

con unidades industriales estratégicas en Brasil y en 

Paraguay.

El primer edificio de propiedad de Lunelli fue construido 

en 1985, en Jaraguá do Sul - SC. Hoy, la empresa tiene 

unidades localizadas en Guaramirim, Jaraguá do Sul, 

Corupá, Luiz Alves, Massaranduba, Barra Velha, todas en 

Santa Catarina, una unidad en Avaré, en el estado de São 

Paulo y en Maracanaú, en Ceará, además de la unidad 

en Paraguay, en la ciudad de Minga Guazú, sumando 14 

fábricas.  

GRI 102-3 | 102-4

GRI 102-1

12
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Ubicacion de las operaciones

Desde la adquisición del hilo hasta la costura y finalización 

de la pieza, Lunelli cuenta con las miradas atentas y las 

manos cuidadosas de sus colaboradores. Son cerca 174 

mil m² de estructura industrial, que incluyen procesos de 

tejidos de punto, beneficiación, confección y remates. Una 

estructura que comporta la producción de más de 1.300 

toneladas de tela de punto por mes, un 40% usado por las 

marcas propias de Lunelli. Por año, son producidas cerca 

de 23 millones de piezas, con más de 1.520 modelos por 

colección de cada una de nuestras marcas.

Para aproximar cada vez más nuestras marcas de nuestros 

colaborados, nuestro consumidor número 1, mantenemos 

en las unidades de Guaramirim/SC y Maracanaú/CE 

tienda en que son comercializadas las marcas da Lunelli 

con políticas especiales de compras. Más allá de eso, 

las marcas están disponibles en canales online para los 

equipos que actúan en otras localidades.  

En 2021, la unidad de Avaré/SC pasó por una gran 

reforma. Responsable por hacer las piezas de la marca 

Lez a Lez, la remodelación de la unidad, con 6,3 mil m² 
trajo mejorías estructurales y un crecimiento de un 40% 

en la generación de empleos para 2022, oportunidades 

que traerán renta y progreso para la región. 
Lunelli
Sul

Lunelli
Paraguai

Lunelli
Avaré

Lunelli
Nordeste
Maracanaú/CE

Minga Guazú

Unidades em Guaramirim, 
Jaraguá do Sul, Corupá, 
Luiz Alves, Massaranduba 
e Barra Velha.

Avaré/SP



Modelo de negocio
Somos incansables en la mejoría continuada de nuestros productos y procesos. ¡Actuamos con un portafolio amplio de marcas que llevan 

a nuestros clientes funcionalidad y alto estándar de calidad, con novedades siempre!

Somos industria y somos comercio al por menor. Hacemos la gestión de marcas fuertes, combinando tecnología en la producción y 

estrategias comerciales visionarias. A través de la marca Lunelli, llevamos soluciones de telas de punto y telas para confecciones y grandes 

minoristas nacionales. Con Lez a Lez, Lunender, Hangar 33, Alakazoo, Fico, Graphene y Vila Flor, nos conectamos con una amplia red de 

emprendedores minoristas multi marcas y franquiciados, en diversas ciudades del país. También actuamos en el formato private label, con 

la confección de piezas para grandes marcas nacionales e internacionales. 

GRI 102-2 | 102-6

14



NOSSAS

marcas 
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Marca que tiene como foco la 
comercialización de telas de punto y 
telas diferenciadas, estampas y telas 
de calidad impar. Tiene un equipo de 

estilo enfocado en pesquisas para 
ofrecer las principales tendencias en 

bases, colores y estampas. Inspiradora 
y sustentable, a Lunelli Malhas y 

Tecidos sorprende a cada lanzamiento, 
marcando presencia en las mayores y 

mejores creaciones. 

Haga clic aquí 
para saber más

www.lunellimalhasetecidos.com.br

16

http://www.lunellimalhasetecidos.com.br
https://m.youtube.com/watch?v=1_RkjG99Slw


Lez a Lez es una marca de moda y cultura 
Urban Beach. La marca cree que la fuerza 
del equilibrio entre la levedad de la playa 

y la modernidad de la ciudad hace nuestro 
sol brillar bien más bonito y traduce esa 

esencia en cada pieza. Marcó presencia en 
5 ediciones de SPFW, importante evento de 
moda de Brasil, con desfiles y en el espacio 
Cartel 01, plataforma de cultura y consumo 
joven de São Paulo. La marca suma 4 años 

de premiación del Sello de Excelencia en 
Franchising, de la Associación Brasileña de 

Franquicias (ABF).  

www.lezalez.com 

17

Haga clic aquí 
para saber más

http://www.lezalez.com
https://m.youtube.com/watch?v=C5LmaU4eFZY


Referencia en moda femenina, 
Lunender trae a cada colección piezas 

sencillas que refuerzan el concepto
de moda sin esfuerzo y valorizan

el visual moderno. Sus líneas,
desarrolladas para atender a los

más distintos públicos, revelan un
estilo sorprendente, elegante,

confortable e inspirador. 

www.lunender.com

18

Haga clic aquí 
para saber más

http://www.lunender.com
https://m.youtube.com/watch?v=NEG8ewnbFog&feature=youtu.be
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¡Alakazoo hace moda para transformar 
la infancia en un mundo mágico! Cada 

detalle remite a la belleza y a la fantasía 
del universo infantil, proporcionando 

mucha imaginación y haciendo entender 
que todas las personas son capaces de 

realizar pequeñas mágicas para
tornar el mundo un lugar mejor. 

www.alakazoo.com.br
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Haga clic aquí 
para saber más

http://www.alakazoo.com.br
https://m.youtube.com/watch?v=1ykgH0yIzmQ&feature=youtu.be


Hangar 33 surgió de la pasión de su idealizador, 
Dênis Luiz Lunelli, por la aviación y trae o 

pensamiento de hacer la moda ganar alas. Así como 
el hangar es el templo de toda aeronave y un puerto 

seguro para los aviadores, la marca proporciona 
ese lazo de amistad y entusiasmo entre la moda 

masculina y los aficionados por el vuelo. La marca 
está presente nos principales eventos de aviación de 
Brasil, como el Campeonato Brasileño de Acrobacia 

Aérea y Cirrus Experience. Algunos de los
destaques son el suministro de los uniformes de la

Esquadrilha da Fumaça y el Espaço Hangar 33
en Jaraguá do Sul - SC, primera operación

decomercio al por menor de la marca. 

www.hangar33.com.br
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Haga clic aquí 
para saber más

http://www.hangar33.com.br
https://m.youtube.com/watch?v=EFsJsnN15nE&feature=youtu.be


Fico Surfwear nació de la conexión 
con el mar del litoral de São Paulo. 

Raphael Levy, que pasó la adolescencia 
surfeando en las playas de Guarujá, 

decidió desarrollar una marca que 
expresase su amor por el deporte. En 

1983, él inició oficialmente la marca,
un 100% nacional. En 2019,

Lunelli adquirió Fico. 

www.fico.clothing

22

Haga clic aquí 
para saber más

http://www.fico.clothing
https://m.youtube.com/channel/UCU35vq_RGpm_CHhc7LNjgTQ/featured


Graphene es una marca fitness que 
representa innovación, levedad, 

durabilidad y exclusividad en cada detalle, 
con piezas de alto desempeño que alían 

estilo y confort en su esencia. La
poliamida está presente en todas las

colecciones de Graphene, garantizando
calidad, funcionalidad y larga

duración para las piezas. 

www.lunender.com/graphene-marcas

23

http://www.lunender.com/graphene-marcas


Vila Flor es una marca que encontró 
por medio de la moda, un camino 

que empodera a mujeres y las ayuda 
a transformar sus sueños en realidad. 
A su lado, nuestros productos llegan 

adonde deben estar y son capaces 
de representar todo el poder 

femenino, llenando vidas
de confort y calidad.  

www.vilaflor.com.br

24

http://www.vilaflor.com.br
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), además de identificar lo que 
debemos lograr para 2030 para crear el 
mundo sostenible que buscamos, ofrecen 
una oportunidad única para que todos los 
sectores se movilicen hacia una meta global 
común de erradicar la pobreza, proteger el 
planeta y garantizar que todas las personas 
disfruten de una prosperidad compartida y 
sostenible.

Como parte de este llamado colectivo a la 
acción, las empresas ahora tienen un nuevo 
punto de referencia para guiarlas en un 
mundo en constante cambio. Reconocemos 
el riesgo de no abordar los problemas 
socioambientales actuales en los negocios y 
vemos la alineación de nuestras operaciones 
con los ODS como una oportunidad esencial 
para repensar los enfoques de las empresas 
para crear valor sostenible. Cumplir los 17 
objetivos:

Acabar com a pobreza em todas as suas 
formas, em todos os lugares.

Assegurar uma vida saudável e
promover o bem-estar para todas e
todos, em todas as idades.

Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, 
resilientes e sustentáveis.

Alcançar a igualdade de gênero e
empoderar todas as mulheres e meninas. Tomar medidas urgentes para combater

a mudança climática e seus impactos.

Assegurar o acesso confiável,
sustentável, moderno e a preço acessível
à energia para todas e todos.

Proteger, recuperar e promover o uso
sustentável dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentável
as florestas, combater a desertificação,
deter e reverter a degradação da terra e
deter a perda de biodiversidade.

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrialização inclusiva e
sustentável e fomentar a inovação.

Fortalecer os meios de implementação
e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentável.

Acabar com a fome, alcançar a segurança
alimentar e melhoria da nutrição e
promover a agricultura sustentável.

Assegurar a educação inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos.

Assegurar padrões de produção e de
consumo sustentáveis.

Assegurar a disponibilidade e gestão
sustentável da água e saneamento para
todas e todos.

Conservar e promover o uso sustentável
dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento
sustentável.

Promover o crescimento econômico
sustentado, inclusivo e sustentável, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho
decente para todas e todos.

Promover sociedades pacíficas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentável,
proporcionar o acesso à justiça para todos e 
construir instituições eficazes, responsáveis
e inclusivas em todos os níveis.

Reduzir a desigualdade dentro dos países 
e entre eles.

ODS 1 – ERRADICAÇÃO DA POBREZA

ODS 3 – SAÚDE E BEM-ESTAR ODS 11 – CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

ODS 5 – IGUALDADE DE GÊNERO ODS 13 – AÇÃO CONTRA A MUDANÇA
GLOBAL DO CLIMA

ODS 7 – ENERGIA LIMPA E ACESSÍVEL
ODS 15 – VIDA TERRESTRE

ODS 9 – INDÚSTRIA, INOVAÇÃO E
INFRAESTRUTURA

ODS 17 – PARCERIAS E MEIOS DE
IMPLEMENTAÇÃO

ODS 2 – FOME ZERO E AGRICULTURA
SUSTENTÁVEL

ODS 4 – EDUCAÇÃO DE QUALIDADE
ODS 12 – CONSUMO E PRODUÇÃO
RESPONSÁVEIS

ODS 6 – ÁGUA POTÁVEL E SANEAMENTO
ODS 14 – VIDA NA ÁGUA

ODS 8 – TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONÔMICO

ODS 16 – PAZ, JUSTIÇA E INSTITUIÇÕES
EFICAZES

ODS 10 – REDUÇÃO DE DESIGUALDADES

Relacion comercial con los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible
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Conozca más en https://www.pactoglobal.org.br/ods

Con el objetivo de enfatizar los ODS en los que podemos 
apalancar nuestro impacto positivo, realizamos un 
análisis de varios factores como la geografía, el sector, 
la participación de los grupos de interés, a través de la 
herramienta SDG Action Manager y definimos los ODS. 
priorizar nuestros esfuerzos, que son:

Destaca as principais práticas que podemos adotar para 
contribuir para o cumprimento do ODS 5, como aumentar 
a representação feminina em geral, em cargos gerenciais 
e na cadeia de abastecimento, realizar a gestão de 
reclamações relacionadas à discriminação de gênero e 
fornecer capacitação sobre a não discriminação. 

Destaca as principais práticas que podemos adotar para 
contribuir para o cumprimento do ODS 4 (Educação de 
Qualidade), como aumentar o número de colaboradores 
treinados pelo Centro de Treinamento Abílio Lunelli 
em desenvolvimento técnico e de capacitação básica, 
aumento do número de líderes formados pelo Centro 
de Treinamento Abílio Lunelli, aumento da oferta e 
maior adesão às bolsas de estudos e oportunidades de 
desenvolvimento profissional para todos.

Destaca as principais práticas que podemos adotar para 
contribuir para o cumprimento do ODS 11, incluindo a promoção 
de práticas de urbanização inclusiva, a adoção de padrões de 
construção ecológica e redução do impacto ambiental negativo 
das cidades, inclusive prestando especial atenção à qualidade do 
ar, gestão de resíduos municipais e outros. 

Destaca as principais práticas que podemos adotar para contribuir 
para o cumprimento do ODS 8, incluindo o pagamento de um 
salário digno, a garantia de condições justas de trabalho em suas 
operações e em sua cadeia de abastecimento e a disponibilização 
de oportunidades de desenvolvimento profissional. 

Destaca as principais práticas que podemos adotar para 
contribuir para o cumprimento do ODS 9, incluindo construção 
de infraestrutura resiliente, promover a industrialização inclusiva e 
sustentável, e fomentar a inovação. 

Destaca as principais práticas que podemos adotar para contribuir 
para o cumprimento do ODS 10, incluindo o investimento 
social, benefícios e cuidado com as pessoas, a promoção de 
oportunidades igualitárias, o aumento da representatividade 
no quadro geral de colaboradores e lideranças, e empoderar e 
promover a inclusão social e econômica. 

Destaca as principais práticas que podemos adotar 
para contribuir para o cumprimento do ODS 6, inclusive 
fornecer acesso à água potável ao saneamento em suas 
próprias operações, sua comunidade e sua cadeia de 
abastecimento, conduzir avaliações do risco hídrico e 
realizar a gestão de águas residuais e de substâncias 
químicas na operação. 

Destaca as principais práticas que podemos adotar para 
contribuir para o cumprimento do ODS 12, incluindo a 
adoção de princípios da economia circular, a avaliação do 
impacto dos fornecedores sobre o consumo de recursos 
e o estabelecimento e divulgação pública de metas de 
sustentabilidade. 

ODS 5 – IGUALDADE DE GÊNERO

ODS 4 – EDUCAÇÃO DE QUALIDADE

ODS 11 – CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTÁVEIS

ODS 8 – TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO
ECONÔMICO

ODS 9 – INDÚSTRIA, INOVAÇÃO E INFRAESTRUTURA 

ODS 10 – REDUÇÃO DE DESIGUALDADES 

ODS 6 – ÁGUA POTÁVEL E SANEAMENTO ODS 12 – CONSUMO E PRODUÇÃO RESPONSÁVEIS
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Desarrollamos nuestro trabajo con mucha 
proximidad con nuestros clientes en procesos de 

escucha activa y dinámica. Buscamos atender 
los consumidores anticipando sus demandas y 

expectativas, lo que posibilita que nuestras marcas 
tengan alto giro en los puntos de venta y generen 
valor para todas las personas envueltas en nuestra 

cadena. En esa relación de confianza y credibilidad, 
reforzamos nuestra transparencia y una postura 

receptiva, que encanta a nuestros clientes y 
construye relaciones de verdad. 

CONEXIONES

de valor 
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Actuacion en 
red D102-9; D102-10

La moda conecta una larga cadena de empresas, desde la 

extracción de materiales, transformación y producción de telas 

de punto, telas y finalmente, la confección y comercialización 

de la ropa. Las empresas de Lunelli también están presentes en 

importantes eslabones, que van de la industria al comercio al por 

menor.

Proveedores de 
fibras y filamentos, 
productos químicos 

y naturales

Unidad propia y 
proveedores de 

beneficiación, tejidos 
de punto, tejido, telas 

y telas de punto

Unidades propias 
y proveedores 

de confección y 
producto acabado

Clientes Lunelli 
Beneficiación y 
Private Label

Tiendas propias, 
e-commerce, 
Franquicias, 

Representantes y 
Tiendas Multi marcas 

Consumidores de las 
marcas Lez a Lez, 
Lunender, Hangar 
33, Alakazoo, Fico, 

Graphene y Vila Flor

Cadena de Valor Lunelli  

Industria de 
Fibras y

Filamentos

Clientes/
industria

Clientes/
comercio al 
por menor

Textil Confección Consumidor



Toda actividad económica e industrial tiene muchos desafíos 

para la sustentabilidad y con el sector textil no es diferente. 

Están en la lista impactos significativos sobre los cambios 

climáticos, contaminación química, pérdida de biodiversidad, 

uso excesivo de agua y energía y generación de desechos en 

la producción y en el post consumo. Hace aún las fragilidades 

y los riesgos sobre las relaciones de trabajo, sobre todo en 

procesos de confección tercerizada.

Frente a esos desafíos participamos de organizaciones, 

adoptamos sistemas de gestión certificada y estándares 

que direccionan prácticas de innovación, producción y de 

adquisición que visan a la reducción de los impactos socio 

ambientales negativos que están presentes en nuestro sector 

de actividad. 

Otro desafío en la cadena de reservas en 2021 fue la volatilidad 

de precios y momentos con riesgo de falta de materia prima. 

El cuidado que tuvimos en 2020 se reflejó en relaciones más 

próximas con los colaboradores, facilitando negociaciones 

y garantizando la capacidad de esa red de responder al 

crecimiento de la demanda en 2021. También establecemos 

conexiones con nuevos proveedores nacionales, ampliando 

nuestro impacto positivo y manteniendo nuestras condiciones 

de atendimiento al mercado en plena capacidad.

Desafios de la cadena
de reservas
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GOBERNANZA CON

transparencia 
y etica 

Para nosotros, un sistema de gobernanza debe potencializar 
los objetivos y la cultura de la empresa. Aquí en Lunelli, hacer 
lo correcto y actuar de manera íntegra es más que una escoja, 
es nuestro modo de hacer moda con significado. Dice respeto 
a como establecemos asociaciones y garantizamos negocios 
éticos en una relación en que todos ganan. 

30



Estructura de 
gobernanza
Somos una organización de capital cerrado con 3 socios accionistas pertenecientes a la familia fundadora de la empresa. Definimos nuestra 

Gobernanza Corporativa a través de un conjunto de mecanismos de monitoreo y control que tienen el objetivo de asegurar que las decisiones 

de negocio sean tomadas en línea con los objetivos de largo plazo de la organización. Las actividades de gobernanza, conformidad y de 

gestión de riesgos tienen como referencia a las buenas prácticas de Gobernanza Corporativa establecidas por el IBGC – Instituto Brasileño 

de Gobernanza Corporativa.

Actuamos con dos comités que son compuestos, como mínimo, por un consejero y tienen la función de asesorar al Consejo Consultivo, fo-

mentando el alcance de los objetivos estratégicos de la empresa. Contamos también con estructuras de Auditoría Interna y Externa, que tie-

nen la función ejecutiva y de asesoramiento, con subordinación a la Presidencia de Lunelli. En 2021, buscamos complementar las actividades 

de auditoría interna con la contratación de 1.000 horas de Auditoría Externa con foco en áreas operacionales y 1.400 horas direccionadas a 

las Demostraciones Financieras y Fiscales.

Para fortalecer nuestro sistema de gobernanza, contamos con una Política de Gobernanza Corporativa y un área, creada en 2021, de Gober-

nanza Corporativa y Auditoría. La estructura de gobernanza está basada en un Consejo Consultivo formado por 4 consejeros independentes 

y por los accionistas, Director Presidente, Vicepresidente y una estructura de Directivos que actúan en la operación de los negocios. En el 

año, también iniciemos la preparación del proceso de transición en la Presidencia, que será establecida con programaciones y comunicacio-

nes formales al mercado en 2022. 

GRI 102-5
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GRI 102-18

Consejo Consultivo y Presidencia

También adoptamos documentos importantes para la gobernanza como el Estatuto Social, Estatuto Interno, Código de 
Conduta, Plano de Negocios y Estrategia de Largo Plazo y Plan de Conquista de Resultados – PCR, además de una serie 
de políticas, como la Política de Sustentabilidad, Política de Compras, Política de Administración de Riesgos y Crisis, 
Política de Registro, Crédito y Cobranza y Política de Seguranza de la Información.

Estructura de gobernanza

Antídio Aleixo 
Lunelli

Elisandro 
Silveira

Jaime Richter

Robson 
Zambonetti

Dênis Luiz 
Lunelli

Viviane Cecília 
Lunelli 

Gobernanza Corporativo, 
Sustentabilidad y Auditoria

Alidor Lueders

Marcelo 
Abrahin Atala

Luis Lobão

Samuel 
Eichstaedt

Carlos Zilli

Marcio 
Bertoldi

Klaus Rodrigo 
Schwarz

Consejero

Director 
Administrativo

Consejero
Presidente del

Consejo

Director Industrial 
del Negocio 
Confección

Consejero

Diretor Comercial 
do Negócio 
Confecção e 

Marketing

Director Presidente

Negocio Confección Negocio Telas de 
punto y Telas

Vicepresidente

Consejero

Diretor da Abimex, 
Outsourcing, 

Desenvolvimento de 
Produtos, Negócio 

Confecção e Compras

Consejero

Diretor Comercial 
do Negócio Malhas 
e Tecidos, Outbox e 

exportação

Diretor Industrial do 
Negócio Malhas e 

Tecidos
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Gestion de riesgos
La gestión de riesgo es una de las frentes importantes de la Estructura de Gobernanza de Lunelli. A partir de un sistema robusto y eficiente, 

anticipamos situaciones y transformamos desafíos en oportunidades. La política de Administración de Riesgos y Crisis es nuestro principal 

direccionador y tiene el objetivo de asegurar el atendimiento del nivel de gobernanza deseado por la empresa a través de la adopción de 

líneas de defensa, definición de prácticas y responsabilidades, planos de acción y de contingencia. 

1ª línea de Defensa

Comisiones de Trabajo 

Directivo Ejecutivo  

Accionistas/Consejo Consultivo/Comités 

2ª Línea de Defensa
3ª Línea de Defensa

4ª Línea de Defensa

Regulador

Agentes 
externos

-

Gerentes, Supervisores y 
Coordinadores

Áreas de Apoyo Corporativos
Auditoría Interna

Auditoría externa

Responsabilidad sobre los 

procesos y gestionan riesgos 

directamente, desde la 

identificación, monitoreo, 

acciones correctivas para 

mejoría de la gestión, procesos y 

controles internos.

Financiero, Gestión de 

Personas, Contabilidad, Costos, 

TI, Ingeniería de Procesos, 

Mantenimiento, Calidad.

Acompañamiento de la Gestión 

de Riesgos, estandarización, 

promocionando, coordinando 

iniciativas y resultados 

relacionados al tema.

Realiza evaluaciones 

abarcadoras e 

independentes 

relacionadas 

a las políticas, 

procedimientos, 

controles internos, 

riesgos y conformidad.

Realiza evaluaciones 

abarcadoras 

y totalmente 

independientes, 

relacionadas 

a las políticas, 

procedimientos, 

controles internos, 

riesgos y conformidad.

GRI 205-1

Estructura de Líneas de Defensas – Gestión de Riesgos y Crisis
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Mapa de riesgos
Para garantizar una mirada amplia, que contemple 100% de nuestras operaciones, procesos y áreas implementamos un Mapa de Riesgos 

basado en 4 grandes frentes: riesgos estratégicos, financieros, operacionales y de conformidad. A partir de ese mapa, definimos estructuras, 

responsabilidades y procedimientos para actuación en la gestión de riesgos de la organización.

Los principales riesgos financieros están asociados a los Activos y Pasivos Financieros. El área financiera es la principal responsable por monitorear 

y gerenciar estos riesgos de forma continuada. En caso de riesgos operacionales, realizamos evaluaciones periódicas en las principales unidades 

para identificar y analizar los riesgos potenciales inherentes a las instalaciones, actividad, estructura proteccionista y a los procedimientos 

relacionados. Ese proceso genera informes que apoyan la gestión y compilan sugerencias de mejorías.

Gobernanza

Estrategia

Crédito

Mercado

Liquidez

Informes

Regulador

Laboral

Tributario

Personas - SESMT

Seguranza de TI

Home Office

Evaluación de Riesgos - Unidades de Negocios

Seguros

Cadena de Reservas

Medio Ambiente 

Estructura de administración de riesgos y crisis

Mapa de
Riesgos

Estratégicos Financieros

ConformidadOperacionales



Comisiones de trabajo
Para actuar frente a los riesgos estratégicos, contamos con Comisiones de Trabajo que tienen como responsabilidad auxiliar en el proceso 

decisorio a través de proposiciones enviadas a la aprobación del Directivo, ampliando la gestión participativa. En 2021, acontecieron 110 

reuniones de las comisiones, 364 propuestas enviadas para el Directivo y Consejo, siendo 242 aprobadas.  

Los grupos son formados por administradores, liderazgos clave y por lo menos 1 director Sponsor, y actúan en el incentivo a la adopción de 

las buenas prácticas de Gobernanza y del Código de Ética, diseminación de la cultura corporativa y concienciación cuanto a la prevención 

y al combate a la corrupción y al soborno, conforme Ley Anticorrupción nº 12.846/13.  

Para mitigar riesgo de no conformidad, el Alto Administración de 

la empresa es responsable por establecer las directrices, políticas y 

procedimientos relacionados a las actividades consideradas de riesgo 

a los negocios con el objetivo de garantizar la conformidad en todos 

nuestros negocios de Lunelli. 100% de las operaciones de la empresa son 

evaluadas cuanto a riesgo de prácticas de corrupción.

• Compras y Desarrollo de Proveedores 

• Control de Gestión y Finanzas 

• Gestión de Personas

• Layout e Inversiones – Confecciones 

• Layout e Inversiones – Telas de punto y Telas 

• Marcas y Canales 

• Protección de Datos

• TI- Tecnología de la Información 

Comisiones de Trabajo

GRI 205-2

GRI 205-1
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Sistema de etica
y cumplimiento
Nuestro Código de Conduta es el principal documento que orienta a colaboradores cuanto a los valores y comportamientos fundamentales 

para Lunelli y fortalece nuestra cultura en la ética e integridad. El documento refleja la conducta que consideramos adecuada y que debe ser 

observada e incorporada en las relaciones entre todos los stakeholders, sean accionistas, liderazgos, colaboradores, clientes, franquiciados, 

proveedores, prestadores de servicios, gobierno y sociedad en general.

El documento es divulgado para colaboradores, que reciben acceso y entrenamiento del contenido en su primer día de trabajo. En 2021, 

un 100% de los nuevos colaboradores fueron comunicados a respeto del documento, que incluye instrucciones sobre prácticas contra 

corrupción, discriminación o cualquier otro comportamiento de falta de respeto, que no contribuye para nuestro ambiente de trabajo 

acogedor e íntegro. En 2022, el Código será actualizado y todas las personas serán orientadas cuanto a los cambios.

En este Código, definimos nuestro posicionamiento con relación a diversos temas, como, por ejemplo, la valorización de la diversidad, no 

permitiendo ningún tipo de discriminación, incomodidad o violencia verbal. En él también reforzamos que ningún tipo de corrupción será 

tolerado. Para la gestión y actualización del documento, contamos con la Comisión de Gestión de Personas y aprobación del Directivo y 

Consejo Consultivo de Lunelli.

GRI 102-16 | 102-17 | 419-1
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Canal de oidoria
En caso de dudas o para situaciones en desacuerdo con el 

Código, orientamos a nuestros colaboradores y a cualquier 

público de relacionamiento a entrar con contacto con 

a Oidoría por el correo electrónico o por el teléfono, 

canales de comunicación electrónicos disponibles 24h, en 

los cuales no hay necesidad de identificación. Todos los 

relatos son investigados y reciben las debidas tratativas.

En 2021, registramos 73 informes con temas como la 

relación con el liderazgo o la fricción entre los empleados. 

Durante el año no se registraron denuncias por prácticas 

corruptas. 

Llamadas internas – ramal 7488  

Llamadas externas - (47) 9090 3373- 7488 

Correo electrónico - oidoría@lunelli.com.br  

Canal de Oidoría 

GRI 205-3
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Conformidad con leyes
y directrices internas
Estamos en constante evolución y atentos a los cambios externos. En 

el ámbito da conformidad, buscamos actualizaciones continuadas, 

principalmente en temas como leyes laborales, cuestiones 

contractuales, derecho inmobiliario y Código del Consumidor. A 

través de grupos de estudios y una actuación próxima a las áreas, 

trabajamos en la prevención y mitigación de pasivos, además del 

desarrollo de soluciones junto a los gestores para adoptar las 

prácticas que irán a conducirnos a los mejores resultados. 

Ese movimiento impulsó una serie de decisiones, iniciativas y 

proyectos, que además de promover conformidad, dieron clareza a 

temas que no tenían direccionamientos, fortaleciendo relaciones de 

confianza.

Algunos destaques fueron definiciones cuanto, al uso de WhatsApp 

en las comunicaciones internas, plazos para uso de imagen de 

colaboradores desconectados, además de sugerencias para 

negociaciones de las Convenciones Colectivas de Trabajo en las 

regiones donde Lunelli tiene unidades. Cuando es necesario apoyo 

externo, contratamos consultoría para auxiliar en temas específicos, 

como tributos y LGPD. En 2021, no registramos inconformidades 

con leyes y reglamentos en el área socio económica.

Creemos que todos los colaboradores tienen un papel importante 

para garantizar procesos y comportamiento en conformidad con 

la legislación y directrices de la empresa. En Lunelli, buscamos 

la conformidad a través de una gestión participativa con el 

envolvimiento y comprometimiento de todos los colaboradores en 

el tema.

Algunos temas discutidos por los grupos de estudio en 2021 fueron 

el COVID-19, entrenamientos de colaboradores direccionados a los 

cuidados en la seguranza del trabajo y aspectos jurídicos, gestión 

de contratos de terceros y orientaciones sobre acciones laborales, 

además de aspectos referidos a legislaciones y temas diversos 

relacionado a las actividades de la organización. 
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Seguranza y proteccion
de datos
Pensando en la seguranza de datos, adoptamos también una Política de Seguranza de la Información con objetivo de mantener la confidencialidad, 

integridad y sigilo de las informaciones bajo nuestra responsabilidad. Respetamos la confidencialidad de las informaciones estratégicas de nuestros 

colaboradores comerciales, proveedores, clientes, consumidores y prestadores de servicios. En 2021, no registramos quejas relativas a la violación 

de la privacidad y a la pérdida de datos de públicos de relacionamiento de Lunelli.

GRI 418-1
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Una importante conquista que trajo agilidad sin perder 

el control y la conformidad fue la adopción de la firma a 

través del certificado digital en 2020, y la firma electrónica 

a través de un portal en 2021. El certificado digital es la 

identidad electrónica de una persona o empresa. Ya la firma 

electrónica, vía plataforma, es utilizada, cuando el usuario 

no tiene el certificado digital personal.  

Con la implantación de la firma electrónica, también tuvimos 

ganancias de reducción de impacto ambiental, ya que no 

es más necesaria la impresión de papel. En los últimos 12 

meses dejamos de generar 71 kg de desechos de papel y 

1 mil kg de emisiones de carbono, además de economizar 

cerca de 10,7 mil litros de agua y 435 kg de madera. 

AUTOMACÍON

de contratos



40

Dialogo con a red de 
relacionamiento
Para que tengamos éxito y relevancia es necesario mantener canales abiertos de diálogo y escucha con toda nuestra red de relacionamientos. 

Y a partir de esa escucha, perfeccionar nuestras prácticas, programas, procesos y decisiones del negocio promocionando un relacionamiento 

responsable con todos nuestros públicos.

GRI 102-40 | 102-41 | 102-42 | 102-43 | 102-44

Método de Comprometimiento con las Partes Interesadas   

Parte Interesada (D102-40) 

Colaboradores Pesquisa de clima, Canal de Oidoría, Comunicación interna, Revista interna 
“Lunelli con Usted”, Redes sociales y otros medios de comunicación

Clientes y Consumidores  Pesquisa de satisfacción, SAC, Sitio web, Redes sociales  

MéMétodo de Comprometimiento (D102-43)

Pesquisa interna, Comunicación con equipo comercial y marketing, Reunio-
nes de Ventas, Redes sociales 

Pesquisa interna, Comunicación con equipo comercial y marketing, Reunio-
nes de Vendas, Redes sociales

Pesquisa interna, Comunicación con equipo comercial y marketing, Reunio-
nes de Ventas, Redes sociales 

Informes oficiales, Auditorías cuando aplicable, Redes sociales y otras 
comunicaciones de prensa 

Comunicación con equipo de Compras, Sitio web, Redes sociales 

Franquiciados  

Minoristas 

Proveedores 

Comunidad 

Órganos reguladores  

Redes sociales y otras comunicaciones de prensa 

Representantes Comerciales 
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Participacion en la sociedad

Mantenemos relacionamiento con entidades y asociaciones de clases con el objetivo de debatir propuestas y asuntos que afectan las 

actividades desempeñadas por Lunelli. También estamos conectados con movimientos nacionales y mundiales que discuten cuestiones 

relevantes a la sustentabilidad.

GRI 102-12 | 102-13

Somos colaboradores de ACIJS en 
eventos y en contribuciones para la 
comunidad local.

Acompañamos las programaciones 
promovidas por la institución y somos 
certificados ABVTEX en las unidades de 
costura de Lunelli. 

Actuamos con modelo de franquicias en 
nuestro negocio y nos mantenemos conec-
tados con las tendencias, oportunidad y 
desafíos del sector a través de ABF.

Apoyamos la iniciativa global y buscamos 
incorporar la certificación BCI de la cadena 
de algodón como un criterio de compras.

En nuestras escojas en la agenda ESG, busca-
mos establecer relaciones con los impactos 
positivos que podemos generar para alcanzar, 
mientras sociedad, los objetivos definidos por 
la ONU.

Somos apoyadores del movimiento que es una 
iniciativa de Abrapa (Associação Brasileira dos 
Produtores de Algodão) y tiene el objetivo de 
fortalecer la cadena del algodón brasileño

Integramos la Liga de las Empresas Sustentables 
de ABIT. El proyecto denominado The Brazilian 
Sustainable Fashion League (BSFL) consolida 
una liga de empresas participantes del Programa 
de Internacionalización de la Indústria Têxtil
e de Moda Brasileira – Texbrasil.

Marcamos presencia en foros y eventos 
promovidos por la institución.

Lunelli es asociada de la institución en 
eventos y acciones promovidas por 
ACIAC.

Participamos de foros y contribuimos 
en discusiones relevantes para los temas 
de Gestión de Personas conducidas por 
ABRH.

ACIJS - Associação 
Empresarial de 
Jaraguá do Sul

ABVTEX – Associação 
Brasileira do Varejo 
Têxtil

ABF - Associação 
Brasileira de 
Franchising

BCI – Better 
Cotton Initiative

OSD – Objetivos do 
Desenvolvimento 
Sustentável

Sou de Algodão

ABIT – Associação 
Brasileira da Indústria 
Têxtil e de Confecção

ACIAG – Associação 
Empresarial de 
Guaramirim

ACIAC - Associação 
Empresarial de 
Corupá

ABRH – Associação 
Brasileira de 
Recursos Humanos
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Lunelli hace todo con el corazón, desde sus creaciones 
hasta el fomento de nuevos talentos. A través de apoyos y 

patrocinios a nuevos estilistas que forman parte de proyectos 
y eventos como Casa de Criadores, São Paulo Fashion Week

y London Fashion Week, Lunelli ayuda a 
acercarlos al mercado de la moda.

SOMOS 
APOYADORES DE LA 

moda brasilena 



AGENDA ESG

en Lunelli 

En la trayectoria de Lunelli, siempre estuvimos comprometidos en 
establecer relaciones responsables entre personas y con el medio 
ambiente. Miramos para el pasado con orgullo de todo lo que nos 
trajo hasta aquí, ciertos de que nuestras escojas de hoy y nuestra 
visión de futuro nos llevarána un crecimiento sustentable. 
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Gestion de la 
sustentabilidad
Hacemos moda con significado y con el objetivo de promover impacto positivo 

en el mundo y principalmente para las personas conectadas a nosotros. Para 

eso, en 2021 dimos pasos importantes en la integración de una agenda ESG 

estructurada al negocio, con el primero proceso de priorización de temas 

para la sustentabilidad de Lunelli.

La Matriz de Materialidad fue conducida a partir de análisis de escenarios 

externos, políticas y directrices internas, consulta a 24 liderazgos de la 

organización y una pesquisa online con stakeholders relevantes para la 

organización, que tuvo la participación de 112 respuestas, entre ellas, 

proveedores, representantes comerciales, colaboradores, comunidad y 

clientes.

A partir de ese proceso conocimos y reconocimos los impactos generados por 

nuestras operaciones, llegando a la priorización de 18 aspectos considerados 

de alta relevancia y que representan las expectativas de nuestros públicos de 

relacionamiento.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

GRI 102-48 | 102-49

GRI 102-40 | 102-42 | 102-43
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Temas materiales

Con la priorización de temas, definimos en 2021 nuestra Plataforma 

de Sustentabilidad que incluye una Política Corporativa, Estrategia 

de Sustentabilidad, Plan de Acción e Informe de Sustentabilidad. Esa 

plataforma consolida nuestra visión en el tema, así como nuestros 

compromisos, rectos, indicadores e iniciativas, además de un sistema de 

monitoreo y métodos de gestión de la agenda ESG en la Organización.  

Para comprender nuestro punto de partida y los rectos de avance en 

los temas materiales, mapeamos nuestro nivel de madurez en cada 

aspecto, lo que nos posibilitó, de forma consciente y consistente, 

definir la escala de evolución de nuestro posicionamiento y de la 

propuesta de valor en sustentabilidad que queremos incorporar al 

negocio hasta 2026.

Relaciones de 
trabajo  

Salud y seguranza 

Entrenamiento 

Diversidad 

Comunicación y 
consciencia con 
los públicos de 
relacionamiento

Envolvimiento con la 
comunidad 

Ética e Integridad 

Anticorrupción 

Leyes y 
Reglamentaciones 

Derechos Humanos e 
Impacto Ambiental en 
la Cadena de Reservas 

Diálogo con partes 
interesadas 

Innovación sustentable

Materiales 

Desechos 

Agua 

Aguas residuales  

Productos Químicos 

Gases Efecto Estufa

Social Ambiental Gobernanza 

GRI 102-44 | 102-47



Plataforma de
sustentabilidad Lunelli

1 Conformidad Legal y 
mitigación de riesgos.

2 Eficiencia operacional y 
comprometimiento de stakeholders.

3 Innovación en productos y
servicios para la sustentabilidad.

Posicionamiento:

2021 2026

Vision de 
sustentabilidad:

Hacer moda con significado 
que promueva impacto 
positivo en el mundo
y para todos.
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Plataforma de
sustentabilidad Lunelli

Iniciativas para la Sustentabilidad

Alineado a la plataforma ESG, también adoptamos certificaciones que direccionan nuestras operaciones para 
prácticas responsables en la producción y adquisición. 

Certificación por la ABVTEX (Associação Brasileira do Varejo Têxtil) 
en nuestras unidades de confección por el cumplimiento en criterios 
de relaciones de trabajo y medio ambiente. 

Certificação ISO 14001:2015 - Sistema de gestión ambiental de la 
unidad Beneficiación

 Integrar la sustentabilidad en la estrategia, gestión y cultura 

Educar para a sustentabilidade   

Comprometer los públicos de relacionamiento  

Perfeccionar la 
gestión de riesgo 

y compliance 

Promover 
ambiente 
diverso y 
seguro 

Reducir 
impactos 

ambientales de 
la operación 

Perfeccionar la 
gestión de
la inversión

Social

Desarrollar 
productos 

sustentables



Un paso importante para fortalecer la gestión de la 

agenda ESG fue la incorporación de rectos relacionadas 

a los aspectos de sustentabilidad en el Programa de 

Conquistas de Resultados para 2022. También definimos 

frentes que serán prioridad en corto plazo, como el 

proyecto de diversidad, creación del Código de Conduta 

de proveedores y realización de Inventario de GEE.

Estamos ciertos de que esa caminada está solo 

comenzando y tenemos muchas oportunidades para 

fortalecer nuestro impacto positivo en el mundo. 

Queremos mejorar la vida de las personas a través de 

oportunidades, productos y servicios, buscando reducir 

y mitigar los impactos negativos de nuestras actividades, 

promocionando el bien social, cultural, ambiental y 

económico y haciendo una moda que lleve significado 

para la vida de quien escoge vestirla. 

PRIORIDADES 
ESG 
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GENERACÍON DE VALOR

economico 

Creemos que cuando cuidamos de nuestros colaboradores, 
nuestros equipos cuidan de nuestros clientes, nuestros clientes 
cuidan de nuestra caja, formando un ciclo virtuoso. Nuestro 
desempeño económico es resultado de una gestión financiera 
sólida y de la conexión de respeto y cuidado que promovemos 
con todas las personas de nuestra red.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3
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Gestion financiera
La Gestión Financiera de Lunelli es realizada a partir de cuatro macro etapas que desdoblan directrices y acciones con el 
objetivo de garantizar que nuestros recursos tengan la mejor aplicación para consolidar el propósito de la organización. 

Gestión Financiera Lunelli

Planificación 
Estratégica

Prioridades estratégicas de Lunelli 

Directrices de Gastos e Inversiones 

Rectos tácticos y Distribución Recursos

Directores y Consejo Consultivo

Planificación 
Descentralizada

Planificación 
Presupuestaria

Proceso de 
Aprobación

Alcanzamos la marca de R$ 1,25 billón en
facturación, un récord que fue posible a partirdel 
entusiasmo y obsesión por resultado de nuestros 

equipos y de una planificación estratégica y ejecución 
presupuestaria criteriosa. El número significó un 

aumento de un 52,3% en la facturación, ademásde un 
89,8% en EBITDA y un 69,7% en el lucro líquido

en el comparativo con la facturación 2020*.  

*Año con impactos relacionados
a la pandemia de Covid-19. 

DESEMPEÑO

financiero 
GRI - 202-1



Desafios y superaciones
El 2021 fue un año que todavía impuso desafíos provenientes del escenario de pandemia, con instabilidad de mercados que afectaron 

principalmente los sectores de servicios, turismo, hotelería, comercio al por menor y eventos. El avance de la vacunación trajo de forma gradual 

la retomada de los servicios y de otras actividades y una buena perspectiva de crecimiento en la economía.

Otro desafío fue la reserva elevada de productos acabados. Iniciamos el año con excedentes de producción y devoluciones, un acúmulo causado 

por el cierre do comercio en el año de 2020. Para resolver el desafío, aplicamos la metodología ágil de gestión de proyectos. Estructuramos un 

equipo multidisciplinario que condujo acciones comerciales, además del desarrollo de un BI – Business Inteligente - para controles y monitoreo 

más asertivos. Cerramos el año con una reducción de un 47% de la reserva de excedentes. 

Para superar los desafíos y mitigar riesgos de la cadena de reservas frente al contexto, tomamos una serie de decisiones que nos llevaron a los 

resultados alcanzados. 
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Inversiones
En el año también invertimos en la expansión y mejoría de nuestras estructuras, sumando R$ 70,6 millones en 2021 
destinados en inversiones en las áreas industriales, administrativas e infraestructura de TI.

Somos una industria consolidada hace décadas, actuamos con marcas fuertes y también estamos presentes en el comercio al por menor. 

Desarrollamos negocios sólidos, con resultados prósperos, que crecen a cada año y generan riquezas para todos nuestros públicos de 

relacionamiento. La Demostración de Valor Adicionado presentado engloba todas las operaciones de Lunelli. 

*El cuadro no incluye las acciones sociales, que tuvieron administración fiduciaria 

y acompañamiento del equipo interno, con inversión de más R$1,6 millón. 

VALOR ECONÓMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO  GRI 201-1

Demostracíon del Valor Adicionado
Consolidado

Distribución del Valor Adicionado

Personal

Impuestos, tasas y contribuciones

Remuneración de capitales de terceros

Remuneración de capitales propios

2021

100,0 100,0

37,7

19,4

13,3

29,6

41,7

19,6

13,9

24,8

% %

2020



Red de comercio al por menor
A través de nuestro modelo de negocios, conectamos 

una red de emprendedores minoristas multi marcas, 

representantes y franquiciados, que integran nuestra 

plataforma de comercio al por menor, por la cual 

hacemos llegar a nuestras marcas y productos hasta 

el consumidor final. Son emprendedores que, como 

nosotros, desarrollan negocios que generan empleo, 

renta y mueven las economías locales. 
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Franquiciados
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Franquiciados
Actuamos con el modelo de franquicias en la marca Lez a Lez. 

Son 31 tiendas conducidas por franquiciados colaboradores 

en estados como Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paraná, 

São Paulo, Minas Gerais, Bahia y Ceará, y también en Brasília, 

en el Distrito Federal. Para garantizar una relación alineada 

a los valores de Lunelli, adoptamos un manual de normas y 

procedimientos de tiendas, además de entrenamientos de 

gestión de personas, de gestión procesos y de gestión comercial 

para los franquiciados y sus equipos. 

En 2021, las principales frentes de estrategias y desafíos rela-

cionados a la gestión de franquiciados fueron la recuperación 

de resultado financiero, consultoría de campo con una mira-

da para el resultado final, acciones comerciales en el punto 

de ventas, comunicación 360 grados combinando productos, 

marketing y comercialización. En el segundo semestre de 2021, 

abrimos 2 nuevas tiendas franquiciadas, movimiento que de-

muestra fuerza de nuestra red que crece junto con Lunelli. 
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Clientes multi marcas 
y representantes
La actuación con el comercio al por menor multimarca 

- comerciantes que actúan con diversos productos 

incluyendo las marcas de Lunelli - nos permite una mayor 

capilaridad. Nuestros representantes comerciales son el 

eslabón importante en la relación con esos clientes.

Nuestra área comercial se mantiene próxima para construir 

vínculos de confianza con clientes y representantes y 

también ampliar nuestra actuación en nuevos mercados, 

con productos asertivos y competitivos. Buscamos 

establecer relaciones con colaboradores alineados a 

nuestros valores y que también tengan como premisa 

entregar calidad y precio justo para el consumidor. 
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El 2021 fue un año de evoluciones en nuestras 

tiendas virtuales: cambiamos la plataforma con más 

funcionalidades garantizando una mejor experiencia 

de navegabilidad y de compras al consumidor, 

especialmente en el acceso por dispositivos móviles. 

Esas mejorías nos llevaron a superar nuestros rectos de 

ventas, cerrando el año con un crecimiento de un 40% 

con relación a 2020.  

Para conectar cada vez más a nuestros públicos y ampliar 

la capilaridad en nuestras marcas, en 2021 evolucionamos 

con el programa UNE, una plataforma de negocios online 

de Lunelli. Con un modelo basado en el formato social 

selling, la plataforma promociona beneficios para quien 

participa y potencializa la divulgación de los productos 

de nuestras marcas, fortaleciéndose como un canal de 

ventas de la empresa.  

A partir de 2022, todas las tiendas contarán con las fun-

cionalidades de la nueva plataforma y con la posibilidad 

de habilitar las herramientas de omnichannel en tiendas 

propias físicas y franquicias. Vamos a llevar todavía más 

facilidades a nuestros consumidores que podrán, por 

ejemplo, comprar online y retirar la mercancía a la tien-

da más próxima, o todavía comprar en la tienda y recibir 

en casa.  
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Transformacion
digital
Además de las implementaciones de la plataforma de e-commerce, 

en 2021 implementamos mejorías en el sistema de facturación 

generando más rapidez y confianza al proceso. Realizamos 

migración en los sistemas de las tiendas para evolucionar la 

integración de omnichannel en 2022, proyecto extremamente 

importante para la Transformación Digital de Lunelli y que ya 

presenta buenos resultados en pruebas piloto realizadas en el 

final de 2021. Concluimos las pruebas de la aplicación Lez a Lez, 

que presenta resultados de ventas y downloads significativos. 
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GENERACIÓN DE VALOR 

social 

Es nuestra constante mirada para desarrollar a personas y 
generar legado a partir de nuestros relacionamientos que 
guía los pasos del negocio todos los días. Son 40 años de 
actividad en el mercado de la moda y, desde el inicio, un punto 
importante siempre permeó nuestro ADN - el cuidado con la red 
de personas - con quien compartimos valores: colaboradores, 
proveedores, minoristas y la comunidad. 
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Colaboradores

Hacer moda con significado es mucho más que confeccionar ro-

pas. Es también, a lo largo del proceso, ofrecer a los colaboradores 

un ambiente de trabajo seguro, con respeto a las relaciones de tra-

bajo, para estimular el bienestar y la evolución de todo el equipo. 

Nuestros profesionales tienen, en su esencia, un potencial de 

creación, colaboración, dedicación, cuidados y generación de 

resultados. Solo llegamos adonde llegamos gracias a las personas. 

Somos una familia que creció los últimos años, siempre valorando 

la simplicidad, el entusiasmo y promocionando espacios que 

potencializan el crecimiento y el desarrollo de todos. 
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Perfil de los 
colaboradores
En 2021, llegamos a 4.440 colaboradores distribuidos en el cuadro funcional, siendo que de estos un 31% son hombres y un 69% mujeres, con 

un 57% de las personas en el rango etario entre 30 a 50 años, siendo que 100% en régimen de contrato permanente en tiempo integral.  

Colaboradores por función

Total Colaboradores

2019 2020 2021

Directivo

Gerencia

Supervisión / Coordinación

Colaboradores

Hombres Hombres HombresMujeres Mujeres Mujeres

88,9% 85,7% 87,5%

60,0% 69,0% 65,5%

53,9% 55,2% 53,0%

29,1% 29,4% 30,4%

30% 31% 31%

11,1% 14,3% 12,5%

40,0% 31,0% 34,5%

46,1% 44,8% 47,0%

70,9% 70,6% 69,6%

70% 69% 69%

GRI 405-1

Colaboradores por tipo de contrato

Tiempo integral

2019 2020 2021

Contrato permanente

Hombres Mujeres

1412 1299 1397

1412 1299 1397

3168 2870 3043

3168 2870 3043

GRI 102-7 | 102-8

Hombres HombresMujeres Mujeres



Colaboradores por rango etario

Total Colaboradores

2019 2020 2021

Directivo

Gerencia

Supervisión / Coordinación

Colaboradores

hasta
30

años

30 - 50
años

30 - 50
años

30 - 50
años

más
50

años

más
50

anos

más
50

años

hasta
30

años

hasta
30

años

0,0% 0,0% 0,0%

14,3% 13,8% 13,8%

11,8% 8,4% 8,7%

37,4%

36,23%

35,4%

34,24%

37,5%

36,35%

88,9% 85,7% 87,5%11,1% 14,3% 12,5%

77,1% 79,3% 79,3%8,6% 6,9% 6,9%

82,2% 86,0% 85,9%5,9% 5,6% 5,4%

55,5%

56,68%

57,1%

58,36%

56,3%

57,48%

7,1%

7,09%

7,5%

7,41%

6,2%

6,17%
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Relaciones

de trabajo
Lunelli sigue la Legislación Laboral siempre visando 

ser justa con el colaborador, respetando sus derechos. 

Buscamos mantener una relación próxima a los sindicatos, 

sean ellos patronales o laborales. Participamos activamente 

de las negociaciones colectivas y nos colocamos siempre 

a disposición para atender y entender cualquier demanda 

que pueda ser generada. Todos los colaboradores son 

alcanzados por negociación colectiva de los sindicatos del 

sector. En las unidades de Paraguay esto ocurre de forma 

puntual a través de acuerdos establecidos directamente 

con los órganos gubernamentales, debido a la inexistencia 

de los sindicatos laborales.

La gestión de personas es orientada por el pilar 

estratégico de “atraer, retener y desarrollar competencias 

necesarias para el crecimiento”, así como por políticas 

y estandarización de los procesos para asegurar el 

tratamiento de forma igualitaria a todos los colaboradores. 

GRI 102-41

GRI 102-41
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Politicas
de gestion de 
personas
Política Salarial
Responsable por regular las prácticas de remuneración 

definiendo estándares de reconocimiento, reglas para 

concesión de reajustes salariales, acompañamiento y 

controles adoptados y formularios y procesos relaciona-

dos.

Política de Concesión de Becas
Formaliza los requisitos para solicitación, valores y otros 

procedimientos inherentes al auxilio educacional sumi-

nistrado a los colaboradores.

Elaborado por cada subsistema tiene el objetivo de for-

malizar la operación estándar de cada actividad, funcio-

nando como herramienta de consulta y entrenamiento 

para los colaboradores del área.

En el año, mantuvimos todos los procedimientos implan-

tados desde el inicio de la pandemia para garantizar los 

cuidados de nuestros colaboradores. Seguimos todos los 

protocolos necesarios como distanciamiento, higieniza-

ción de manos y ambientes, distanciamiento de colabo-

radores contaminados con el virus o con sospecha, uso 

de mascarillas y alcohol en gel, además de acompañar el 

escenario a partir del Comité de Crisis, formado en 2020. 
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Somos certificados por ABVTEX (Associação 
Brasileira do Varejo Têxtil) en nuestras 
unidades de confección, en la categoría Oro 
del programa, y adoptamos las premisas de la 
certificación en las otras unidades de Lunelli. 
El sello fue creado en 2010 con clasificación 
Oro, Plata y Bronce y solo es ofrecido a 
las industrias que cumplen criterios como 
ambiente de trabajo higiénico y seguro, 
pago de horas extras en conformidad con 
convención colectiva, recogida de FGTS e INSS, 
no ocurrencia de trabajo infantil, forzado o 
esclavo, cumplimiento de leyes ambientales, 
entre otros temas relacionados a la cadena de 
la moda.

CERTIFICACIÓN 
ABVTEX 
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Gestion direccionada 
para las personas

Conmemoramos la conquista del sello Great Place To 

Work, un reconocimiento internacional que puntúa las 

mejores empresas para trabajar. El programa evalúa, 

a través de herramienta on-line de pesquisa y diag-

nóstico, el clima organizacional de las corporaciones, 

incluyendo temas como seguranza física, competen-

cia de gestión, beneficios y valorización. En 2021, nos 

inscribimos por la primera vez para evaluación y con-

quistamos el sello en el mismo año. Fueron invitados 

para la pesquisa un 100% de nuestros colaboradores 

de todas las unidades de Brasil, incluyendo nuestras 

tiendas.   

Ese proceso de consulta a los colaboradores nos 

permitió identificar puntos de atención en temas que 

están siendo desarrollados por la Gestión de Personas 

y liderazgos.

Las respuestas de los colaboradores evidenciaron 

puntos como el fuerte sentimiento de orgullo, alta 

confianza en el Alto Liderazgo, colaboradores que 

valorizan el crecimiento profesional y equilibrio entre 

vida personal y profesional, además de un ambiente 

de trabajo muy elogiado.

A través de nuestra comunicación con colaboradores, reforzamos 

nuestra cultura y creamos ambientes más inclusivos y colaborativos. 

Para garantizar que todos los colaboradores estén conectados con 

Lunelli, divulgamos nuestras informaciones, oportunidades, normas y 

orientaciones a través de los siguientes canales:

• Reuniones periódicas 

• Murales Físicos  

• Correo electrónico

• WhatsApp 

• Revista interna “Lunelli con usted”

• Comunicación con Liderazgos

También adoptamos una comunicación clara y efectiva sobre cualquier 

cambio en la empresa, respetando plazos mínimos de adaptación de 

nuestros colaboradores.

Comunicación abierta y transparente

GRI 102-41

05/03/2021 - 05/03/2022



Integracion de
valores en la cultura
En 2021, invertimos en diversas acciones con el objetivo de reforzar nuestros 

valores para integrarlos a cada actividad diaria.  

Los programas son basados en pilares estratégicos que mantienen alineamien-

to con las directrices de la planificación presupuestaria y tienen el objetivo de 

compartir resultados obtenidos a lo largo del año, reforzar la importancia del 

trabajo en equipo y generar una comunicación transparente. En 2021, a través 

de los programas, compartimos R$18,8 millones con nuestros equipos. 

• Reforzamos acciones con foco en la agenda ESG y en aspectos del co-

mercio al por menor, para sustentar la actuación de Lunelli. 

• Simplificamos e integramos nuevos modelos de trabajo para colabora-

dores en diferentes áreas, que alternan entre el trabajo presencial y remoto.  

• Mantuvimos eventos corporativos para celebrar 540 colaboradores que 

completaron entre 5, 10, 15, 20, 25 y 30 años con Lunelli, el Day Off en el 

cumpleaños y conmemoraciones en fechas especiales.

Valorizamos a nuestros colaboradores 
a través del Programa de Conquista 
de Resultados (PCR) y el Premio de 
Producción. El primero es pagado en 
parcela única para los colaboradores 
de algunas unidades, mientras que el 
segundo es distribuido mensualmente 
para las otras unidades.

66



LunelliPrev
LunelliPrev es un plano cerrado de seguridad complementario disponib-

le para los colaboradores de las unidades de Brasil. El programa refuerza 

nuestros valores y mirada atenta para cuidar de nuestras personas.

En 2021, el plano contó con 3.344 participantes, con índice de adhesión 

de un 83%, un incremento de 2% con relación al ejercicio anterior y con 

patrimonio total de R$ 7.838.611,50.

Los participantes del plano realizan contribuciones mensuales, con 

valor conforme su escoja que es descontado en su hoja de pago. 

Lunelli también realiza contribuciones para el plano, como forma de 

auxiliar y motivar a los participantes para la formación de su ahorro de 

seguridad. Los valores aportados por la empresa son divididos entre los 

participantes siguiendo criterios igualitarios.

El plano está estructurado en la modalidad de Contribución Definida 

(CD), en que el participante conoce el valor de contribución. El valor 

de su beneficio será conocido en el futuro, y será resultado de la 

capitalización de las contribuciones del participante y de la empresa 

por la rentabilidad del plano.

Por ser un plano en la modalidad CD y no ofrecer beneficios de riesgo, 

el plano es clasificado como “CD Puro”, en el cual las provisiones mate-

máticas son siempre iguales al saldo del plano – es decir, el plano está 

en permanente equilibrio actuarial. 

El plano es administrado por PREVISC - Sociedad de Seguridad Com-

plementaria del Sistema FIESC, entidad cerrada de seguridad comple-

mentaria especializada en la administración de planos de jubilación des-

de 1987. 

Dada la relevancia del tema, Lunelli participa de la gobernanza de Previsc. 

Son ocupados, por colaboradores y dirigentes de Lunelli, puestos en el 

Consejo de Patrocinadores, en el Consejo Deliberativo, en el Consejo 

Fiscal, en el Comité de Inversiones y en el Comité de Ética y Conducta de 

la entidad. Estos son los órganos responsables por establecer directrices 

y normas, fiscalizar y evaluar las operaciones de la entidad. 
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Respeto a las diferencias
Estamos comprometidos en tornar nuestro ambiente de trabajo cada vez más inclusivo, respetando la diversidad y promocionando condiciones 

de equidades para todos nuestros colaboradores. En 2021, invertimos en iniciativas de inclusión de personas con discapacidad, con acciones 

de concienciación para todos los colaboradores, asociaciones con entidades y ampliación de contratación de profesionales. 

Nos mantenemos atentos, buscando la evolución continuada de los aspectos de diversidad en las relaciones de trabajo para garantizar un 

ambiente íntegro, positivo y que favorezca el desarrollo de todas las personas, independiente de género, raza, edad, orientación sexual o 

cualquier otra característica. En el año, promovemos un workshop con directivo y gerentes, para alinear conceptos y mapear oportunidades 

de evolución e incluimos el tema en la trilla de desarrollo de liderazgos. En 2022, vamos a evolucionar con un plano de diversidad, que incluye 

política y acciones de comprometimiento. 

GRI 405-2
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Desarrollo

Las personas que se conectan con Lunelli encuentran aquí 

una oportunidad de evolucionar y crecer. Centralizamos la 

administración fiduciaria de cursos específicos para el desarrollo 

de los colaboradores de acuerdo con las necesidades y estrategias 

de la organización, contemplando todas las unidades de Lunelli. 

También apoyamos el desarrollo de las personas con becas para 

cursos técnicos, graduación, postgrado y cursos de idiomas. 

La iniciativa, que es direccionada por la Política de Concesión 

de Becas, benefició a 228 colaboradores, representando una 

inversión próxima a R$ 395 mil para Lunelli, proporcionando 

crecimiento personal y profesional para nuestras personas. 

GRI 404-2
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En 2021, priorizamos el desarrollo de nuestros liderazgos para 

prepararlos acoger y conducir a los equipos al alcance de 

los resultados planificados. Definimos planos de desarrollo 

individual, con el objetivo de observar los potenciales y las 

fragilidades a ser trabajadas con cada líder, visando la búsqueda 

por el autoconocimiento como una herramienta importante para 

la mejoría de su desempeño.  

Desarrollo de las personas

Desarrollo de liderazgos
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Los destaques fueron entrenamientos enfocados 
en el desarrollo de comportamientos y emociones, 

comprendiendo que a partir del individuo y de su equilibrio 
emocional es posible potencializar el comprometimiento del 
equipo. El tema pasó a integrar la planificación de formación 

de nuestros liderazgos y sus sucesores mapeados.
En 2021, fueron 17.848 horas de entrenamientos 

direccionados para un equipo de 142 líderes.

DESARROLLO 
SOCIOEMOCIONAL DE LOS

 liderazgos 



Centro de Entrenamiento
Abilio Lunelli
En los 6 años de su existencia, el Centro de Entrenamientos 

Abílio Lunelli formó a más de 640 colaboradores en 36 

turmas, con cursos ministrados en su mayoría, por el propio 

equipo de Lunelli, potencializando un espacio de intercambio 

y crecimiento mutuo. Con el Centro, reafirmamos nuestra 

misión de mejorar la vida de las personas por medio de 

oportunidades, productos y servicios.  
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Buscamos promover espacios para que nuestros 
colaboradores se envuelvan en el desarrollo de la empresa, 
compartiendo sus propias ideas para mejoría de procesos, 
porque creemos que ese movimiento también contribuye 
para el desarrollo individual. El PNI - Programa de Nuevas 
Ideas - es una iniciativa que busca incentivar nuestros 
equipos a proponer innovaciones y generar valor a partir de 
sus ideas. En 2021, 350 personas participaron del programa 
enviando más de 1085 sugerencias.

El Programa SOL es más una iniciativa para la 
concienciación y desarrollo de buenos hábitos y actitudes 
para un ambiente de trabajo limpio, organizado y seguro. 
A través de un grupo de colaboradores formado por 120 
voluntarios entrenados, orientamos sobre cómo cuidar por 
el nuestro espacio, con calidad de productos y servicios y, 
principalmente, calidad de vida para las personas. 

PROGRAMAS
INNOVACIÓN Y BEUNAS 
practicas 
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Avaluacion de
desempeno
En 2021 evolucionamos en la estructuración de un sistema 

de evaluación de desempeño, que será implementada en 

2022. En el año, realizamos mapeados que nos permiten 

trazar el perfil de profesionales de Lunelli a fin de 

potencializar las habilidades e identificar las oportunidades 

de desarrollo de nuestros equipos. GRI 404-2

73



Cuidar del bienestar de nuestras personas es una premisa que nos 
direcciona a cada día. A través de diversas iniciativas, buscamos 
promover el bienestar, la seguranza y la salud de cada colaborador 
que hace parte de la familia Lunelli. Mantenemos un sistema de 
salud y seguranza implementado en todas las unidades y tiendas 
propias de Lunelli, que es conducido por un equipo técnica formada 
por médicos, enfermeros del trabajo, ingenieros y técnicos de 
seguranza.

La Brigada de Emergencia cuenta con 182 colaboradores volun-
tarios, que son brigadistas entrenados y capacitados para lidiar 
con situaciones como combate a incendio, accidentes de trabajo 
y derrame de productos químicos. En 2021, promovemos la prime-
ra competición de brigadistas de Lunelli. Todas las unidades tam-
bién tienen sistema de protección y combate a siniestros (salidas 
de emergencia, extintores, hidrantes, luces de emergencia y pun-
tos seguros) conforme previsto en PPCI – Proyecto Preventivo de 
Combate a Incendio - aprobado por el Cuerpo de Bomberos. 

Los accidentes que ocurren en Lunelli son registrados y gerenciados de 
dos formas: accidentes típicos, relacionados a la actividad desarrollada; y 
accidentes de trayecto, relacionados al desplazamiento del colaborador 
en el trayecto casa-trabajo/trabajo-casa. En 2021, los principales riesgos 
y causas de ocurrencias registradas estuvieron relacionados a cortes o 
perforaciones, además del número de casos y alejamientos por COVID.  

El sistema es formado por un mapeado de riesgos en salud 
y seguranza del trabajo que nos apoya en la identificación y 
clasificación de riesgos y por consecuencia, las áreas y unidades 
que demandan mayores cuidados para mitigación y promoción de 
ambientes seguros, de acuerdo con las normas reglamentarias.  

Herramientas importantes en la promoción de la salud y seguranza 
son los análisis ergonómicos, el suministro de EPI’s, la actuación 
de CIPA y de la Brigada de Emergencia. CIPA es responsable por 
realizar inspecciones sectoriales de seguranza, visando siempre la 
mejoría en el ambiente de trabajo, en lo que se refiere a la salud y 
al bienestar de los colaboradores, además de promover campañas 
y sensibilizaciones sobre seguranza en los sectores. 

Salud y seguranza en el 
trabajo GRI 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-7
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Para garantizar condiciones seguras, mantenemos un 
proceso de monitoreo y acompañamiento de todos los 

proveedores y terceros que son contratados para
realizar algún servicio en nuestras unidades.   

Aplicamos las directrices de la Política de Seguranza 
de Terceros de Lunelli y conforme el tipo de riesgo, la 

actividad solo podrá ser iniciada tras la emisión de APR 
– Análisis Preliminar de Riesgos - y de PT – Permisión 

para Trabajo - documentos suministrados por el equipo 
Seguranza del Trabajo, monitoreado a través de una 

plataforma de control y gestión de documentos. 

SEGURANZA PARA

 terceros 



Educacion
para la salud
y seguranza
Entendemos que la seguranza también depende del comportamiento 

individual, por eso invertimos en acciones de entrenamientos y 

sensibilizaciones de los colaboradores para ampliar su mirada de 

cuidado. Los Diálogos de Seguranza son conversas cortas con los 

equipos que acontecen mensualmente, además de comunicaciones 

en nuestros canales internos.  

Además de eso, los colaboradores, al recibir sus equipos de 

protección individual, son entrenados cuanto a su correcta 

utilización. También son aplicados entrenamientos específicos, 

en línea con las NRs 10, 11 y 35 para colaboradores que ejercen 

actividades envolviendo altura, electricidad y desplazamiento de 

materiales, con el uso de transpaletas o montacargas. 

Periódicamente realizamos entrenamientos con los profesionales 

que operan máquinas y equipos sobre las medidas preventivas 

que deben adoptar para una operación segura. Todos los nuevos 

colaboradores acceden contenidos y orientaciones para un 

comportamiento seguro y saludable en su integración. En 2021, 

registramos 7.764 horas de capacitaciones envolviendo temas de 

salud y seguranza. 

Otro movimiento importante para sensibilizar y llevar información 

a los colaboradores son los ejercicios de abandono de área general. 

Conforme determinación de la Instrucción Normativa del Cuerpo 

de Bomberos, cada unidad realiza 02 ejercicios de abandono 

de área general por año, siendo un por semestre. Esos entrenos 

son oportunidades para reforzar informaciones relevantes y 

comportamiento seguros que deben ser adoptados en caso de 

situaciones. 

GRI 403-5
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Salud y bienestar

A través del programa Viva Você promovemos el acceso 

a prácticas y atendimientos que asisten a la salud y en el 

bienestar como clases de yoga, atendimiento con nutricionista, 

psicóloga, grupos de carrera y fisioterapia. Otros beneficios 

de salud ofrecidos por Lunelli son el servicio de salud, médico 

y dentista en las unidades, plan odontológico y gimnasia 

laboral. 

En Lunelli, integramos la salud mental en nuestras campañas 

internas y ofrecemos atendimiento psicológico para nuestros 

colaboradores, incluyendo el tema en SIPAT, iniciativa promo-

vida por CIPA. El evento trajo consejos de prácticas para la 

salud mental equilibrada abordando asuntos comunes como 

depresión, ansiedad en tiempos de pandemia y modos de 

enfrentar situaciones de crisis. Para estimular todavía más la 

salud y el bienestar, fueron sorteadas bicicletas entre colabo-

radores para estimular prácticas que promueven beneficio a 

la salud física. 

GRI 403-6
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Prevencion y cuidado
en la pandemia
El contexto pandémico de los últimos dos años 

intensificó la agenda de salud y seguranza en la 

empresa. En 2021, nuestro principal desafío fue 

mantener el nivel de alerta y concienciación de los 

colaboradores debido al surgimiento de nuevas 

variantes de COVID-19. En ese sentido, fortalecemos 

la comunicación activa y constante sobre la 

importancia de seguir con actitudes preventivas. 

Lanzamos los atendimientos psicológicos en 

formato presencial y virtual y ofrecemos recursos de 

higienización en todas las áreas de circulación. En 

nuestros restaurantes, los cubiertos permanecieron 

embalados separadamente y ofrecemos guantes 

desechables durante el servir de la alimentación, 

además del uso de alcohol en gel. 

Mantuvimos el distanciamiento de 1,5 metros entre 

las personas en áreas comunes y realizamos a lo 

largo del año la distribución de kits con mascarillas 

para todos los colaboradores, de forma gratuita. 

Ofrecemos la vacuna contra la gripe con un descuento 

de un 50%, visando aumentar la inmunidad de los 

nuestros colaboradores. También adherimos al 

movimiento “Unidos por la Vacuna”, promovido por 

el Grupo Mujeres de Brasil, como forma de apoyar y 

fortalecer la lucha contra COVID-19. 
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Proveedores
Buscamos mantener una actuación próxima a nuestra red de colaboradores de manera a influenciar conductas responsables en el proceso 

de adquisición y fabricación. Para eso, adoptamos una gestión estratégica de la cadena de reserva, apoyada en una Política de Compras que 

nortea nuestra actuación en los procesos de negociación y contratación de proveedores. Actualmente, dividimos nuestros colaboradores en 

dos grandes grupos: nacionales e internacionales.  

La cartera de Servicios de Terceros, de la cadena nacional, es subdividida en 

proveedores de sourcing, que pueden confeccionar la ropa a partir de materias 

primas suministradas por Lunelli o desarrollar un 100% del proceso de producción y 

entregar la pieza lista. Otra posibilidad son las confecciones asociadas, que realizan 

solamente la etapa de costura.  

El relacionamiento con nuestros proveedores internacionales es conducido por la 

unidad especializada en importaciones. Buscamos soluciones de productos y materias 

primas en línea con nuestros valores y compromisos socio ambientales. 

Los productos provenientes de sourcing representan un 3% del total de piezas 

desarrolladas en el año. Cuando miramos para la estructura de confección, un 60% 

de la producción es realizada internamente, en las unidades da Lunelli, y para un 40% 

del volumen contamos con colaboradores.  

GRI 102-9

*Consideramos como locales nuestros proveedores nacionales. 

Volumen de compras nacionales* x internacionales

2019 2020 2021

Mercado Nacional

Servicios Terceros  

Químicos, Auxiliares 

Fornituras, Hilos, Cremallera 

Mercado Internacional

Envases, Mat. Intermediarios 

Telas 

40% 39% 35%

13,4%

13,1%12,4% 11,7%

11,9% 10,9%

6,8% 5,7% 4,8%

4,8% 5,1%

3,2%3,1%

4,5%

3,5%

60% 61% 65%

GRI 204-1
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Homologacion de
colaboradores
Actuamos en beneficio de una cadena de la moda justa y responsable. 

Por eso, estamos buscando evoluciones en nuestros procesos de 

homologación y rastreabilidad de la cadena. Sabemos que, como un 

eslabón fuerte en esa red, tenemos un papel importante de influencia 

en la adopción de buenas condutas, que respeten las legislaciones 

ambientales y sociales vigentes y contribuyan para la construcción 

de ambientes seguros, libres de trabajo forzado, análogo al esclavo 

o infantil. 

Adoptamos contratos con todos los proveedores de prestación de 

servicios, documentos que establecen cláusulas que determinan el 

cumplimiento de leyes relacionadas a relaciones de trabajo e impacto 

ambiental. Para las confecciones, que realizan etapas del proceso de 

producción, realizamos auditorías presenciales con verificaciones de 

los requisitos de calidad y de las buenas prácticas socio ambientales 

adoptadas por el proveedor. En el segmento de proveedores sourcing 

damos preferencia a colaboradores con ABVTEX, siendo cerca de un 

5% ya certificados. Para confecciones nos apoyamos en las demandas 

generadas en el modelo private label, 100% son certificadas ABVTEX. 

También estamos cada vez más atentos a colaboradores que, como 

nosotros, buscan por soluciones con menor impacto ambiental. En 

2021, un 5% de la cantidad total de envases comprados contempla-

ban atributos sustentables, un volumen que representa un 6% del 

valor de compras de esa categoría.

En el año también adquirimos hilos para producción de tela de 

punto con certificación BCI – Better Cotton Initiative - un volumen 

equivalente a un 94% del total comprado en 2021. BCI es una inicia-

tiva que certifica prácticas sociales y ambientales justas y respon-

sables en la cadena del algodón.

Para 2022, tenemos el objetivo de ampliar el uso de criterios 

ambientales en la contratación y fortalecer las iniciativas de control 

y monitoreo documental del punto de vista social y ambiental para 

todas las categorías de proveedores. Esa evolución traerá mejorías 

para nuestro proceso de homologación de colaboradores, con foco 

en establecer vínculos fuertes y valorizar emprendedores de la 

cadena de la moda que comparten de nuestros valores. 

En el proceso de homologación de proveedores para la Unidad 

de Beneficiación Lunelli, adoptamos criterios específicos para el 

suministro de químicos. Esa categoría de colaboradores es considerada 

crítica desde el punto de vista social y ambiental, siendo que un 100% 

de esos proveedores son monitoreados vía documentación para 

asegurar el cumplimiento de normas y leyes nacionales.

GRI 412-1

GRI 308-2
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Comunidad
Mejorar la vida de las personas hace parte de nuestra misión y vivenciamos eso a través de los vínculos que establecemos en las regiones próxi-

mas a nuestras operaciones. Llevamos nuestra cultura del cuidado de dentro para fuera a través de apoyos, proyectos, donaciones y acciones de 

voluntariado en proyectos que contribuyen para el desarrollo de las comunidades.  

La estrategia de inversiones está enfocada en iniciativas que fortalezcan los temas educación, ciudadanía y ecología, con trabajos direccionados 

a la formación individual, cuidados con la primera infancia y valorización de la cultura local y medio ambiente.  

GRI 412-1
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Inversiones en la
comunidad
En 2021 fue más de R$ 1,6 millón donado para proyectos e 
instituciones, siendo R$ 742,2 mil en acciones directas y R$ 
883,8 en aportes vía leyes de incentivo. 

Con foco en el combate a la pandemia de Covid-19, donamos R$ 275 

mil para apoyar el Hospital Santo Antônio. El repase fue realizado 

a través del Fondo Solidario y financió la compra de ultrasonido 

y diez camas hospitalarias, además de la obra de cinco cuartos 

que serán camas de emergencia. También contribuimos con la 

donación de R$ 170 mil para la ciudad de Corupá, valor destinado 

a la compra de equipos para el Pronto Atendimiento. 

Participamos del movimiento “Unidos por la Vacuna”, promovido 

por el Grupo Mujeres de Brasil, a través de donaciones de equipos 

e insumos para vacunación de Covid-19 en Corupá y Guaramirim. 

El valor total donado en equipos e insumos para los dos municipios 

fue cerca de R$ 40 mil. Realizamos la donación de más de 290 

exámenes de mamografía para Avaré, en São Paulo, donde está 

localizada nuestra unidad de confección de Lez a Lez. Fueron 

destinados más de 90 exámenes para colaboradoras de la unidad 

y más de 200 fueron donados para la Associação Beneficente 

Oncológica Voluntários de Avaré - ABOVA.  

Nuestro modo de estar presente también acontece cuando 

celebramos junto con la comunidad. Realizamos una importante 

donación a la Associação dos Bombeiros Voluntários de Corupá 

para conmemorar sus 34 años de historia, con parte del valor para 

adquisición de un nuevo camión de combate a incendios, ampliando 

la capacidad de soporte local al atendimiento de ocurrencias.  
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Ley de Incentivo a la Cultura | R$ 243,2 mil: 
Entrelaços (Preservar es Amar 2.0), Entrelaços, 
Preservar es Amar Libro Libre, Orquestra Filarmónica 
de Jaraguá do Sul, Orquestra de Cuerdas de la 
Camerata y de GR de Cámara de SCAR 

Fondo de los Derechos de la Persona Anciana 
| R$ 60,8 mil: Hospital Son José - Proyecto 
60+ y Proyecto mejorías de estructura 

Fondo de la Infancia y Adolescencia - FIA 
| R$ 60,8 mil: Aquí el amor nace - Hospital 
Maternidade Jaraguá do Sul, Fondo de la Infancia y 
del Adolescente de Jaraguá do Sul

Ley de Incentivo al Deporte | R$ 60,8 mil: 
Seleto Esporte Clube, Seleto Saúde y Seleto Escola, 
Clube Atlético Hermann Aichinger

Fondo de la Infancia y Adolescencia - FIA | 
R$ 61,5 mil: Fundação Terra 

Ley de Incentivo al Deporte | R$ 59,2 mil: 
Federação Cearense de Tênis, Sociedade Pro Amiga 

Cariri, Federação de Triathlon do Estado do Ceará, 
Escolinha de Triathlon Fortaleza

Fondo de los Derechos de la Persona 
Anciana | R$ 61,5 mil: Grupo de Educação e 
Estudos Oncológicos – GEEON, Casa da União - 

Projeto Agrofloresta do Futuro e Instituto IDEAR

Ley de Incentivo a la Cultura| R$ 276,00 mil: 
Casa de Vovó Dedé, Festival Internacional de

Circo do Ceará y Festival Internacional de
Música Instrumental do Ceará

Proyectos 
incentivados
apoyados por
Lunelli

Región Sur

Región Nordeste
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Programa de 
voluntariado
Una de las acciones que marca todos los años el voluntariado 

de la empresa es la recaudación de canastos especiales de 

Navidad. La iniciativa aconteció en todas las unidades de Brasil 

y Paraguay sumando más de 380 canastos y totalizando de 

4.500 quilos de alimentos. La recaudación fue entregada por 

los voluntarios a asociaciones e instituciones con actuación en 

las comunidades locales.  
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GENERACIÓN DE

valor ambiental
Reconocemos nuestro papel en la construcción de un mundo 
mejor y estamos en la búsqueda por ampliar soluciones en la 
producción y en la innovación de productos que reduzcan los 
potenciales impactos sobre el medio ambiente. 
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Operaciones responsables
A través de nuestras operaciones, tenemos la responsabilidad y la 

oportunidad de reducir impactos ambientales negativos e integrar 

mejorías en máquinas, procesos, tecnologías, consolidando una estrategia 

direccionada a promover ciclos más inteligentes en el uso de recursos 

naturales. El Sistema de Gestión Ambiental (SGA) de Lunelli concentra 

mayor actuación en las unidades con procesos de beneficiación de tela 

de punto y telas, como teñidura y lavanderías, donde también están 

concentrados los mayores riesgos e impactos ambientales.

Los indicadores ambientales son monitoreados mensualmente y a 

partir de ese control, son definidos planos de acción para correcciones 

y mejorías, siempre que necesario. También actuamos con análisis de 

riesgos y auditorías internas y externas para perfeccionar procesos y 

garantizar confiabilidad de las informaciones. En las otras unidades de 

Lunelli, aplicamos controles ambientales, como de energía consumida, 

agua captada y desechos generados. 

Otra frente que apoya la Gestión Ambiental es el sistema Lean, que tiene 

como principal objetivo crear una cultura organizacional con foco en 

la reducción de los desperdicios y gastos desnecesarios, maximizando 

recursos. En 2021, fueron realizados 36 proyectos con ganancias anuales 

de más de R$ 1 millón, generando mayor productividad con reducciones 

de procesos, de tiempos de actividad y en la utilización de papel. 

Las principales iniciativas de la empresa están relacionadas al uso de 

tecnologías para reducción de consumo de agua, tratamiento de aguas 

residuales de acuerdo con normas vigentes, economía de energía, 

separación, reutilización y destinación correcta de desechos, además 

de la reducción de desperdicios. A lo largo del año no registramos 

ninguna irregularidad o sanción ambiental significativa. Para 2022, 

vamos a ampliar el monitoreo de emisiones de gases efecto estufa 

emitidos en nuestras operaciones.

Actualmente, SGA está un 100% implementado en la Unidad de 

Beneficiaciones, en Santa Catarina y en fase de implementación 

en la Unidad de Paraguay. El objetivo es mitigar cualquier tipo de 

contaminación y maximizar la ecoeficiencia de las operaciones. El 

sistema es direccionado por la Política de la Calidad, Seguranza y Medio 

Ambiente y por el Manual de Gestión Ambiental. Desde 2006, la unidad 

de Beneficiaciones también es certificada por la norma internacional 

ISO 14001, otra importante directriz en SGA. 

GRI 102-11

GRI 307-1
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Materiales
La automación es una gran aliada para usar de manera 

eficiente recursos y materiales, garantizando aspectos como 

calidad y durabilidad. Un ejemplo es nuestro Laboratorio de 

Colorimetría de la Tintorería, que además de ofrecer los mejores 

resultados de colores y estándares, realiza la dosificación de 

los colorantes y productos necesarios, de acuerdo con las 

recetas formuladas, reduciendo a cero la margen de error 

en el desarrollo, garantizando así mayor productividad sin 

generar desperdicios.  

Monitoreamos el volumen de los principales materiales que 

consumimos en las unidades de confección con el propósito 

de apoyar esa mirada para la reducción de desperdicios y 

mejor uso de todos los recursos. Estamos buscando soluciones 

para ampliar nuestro portafolio de materiales provenientes de 

reciclaje en los próximos años, garantizando nuestra calidad 

con menor impacto ambiental. 

GRI 205-3
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Agua
El ciclo del agua en la industria textil es de extrema importancia 

para la sustentabilidad en la moda. Aquí en Lunelli controlamos 

y gestionamos la captación, el uso en el proceso y el descarte del 

efluente generado, buscando siempre la reducción del consumo y la 

ecoeficiencia.  

Una iniciativa importante para la reducción de consumo de agua 

fueron las mejorías en el proceso de lavado de estampados que redujo 

el consumo de agua en un 20%. Analizamos diferentes productos y 

sus recetas y alteramos la calibración de la máquina, como velocidad 

de la tela de punto, cantidad de agua, temperatura, manteniendo la 

calidad final, pero con mayor ecoeficiencia.

Seguimos con la reutilización en el lavado y cilindros de la estamparía 

rotativa, proceso que tiene dos ciclos que utilizan la misma cantidad 

de agua. Para el uso más responsable del recurso, reutilizamos el 

agua del segundo ciclo en el próximo lavado. Es decir, el agua es 

direccionada para una cisterna y reaprovechada en la primera fase de 

la limpieza siguiente de los cilindros. El sistema contribuyó para una 

reducción de un 50% de consumo de agua en ese proceso. 

En la unidad de Beneficiación la principal fuente de captación de agua 

es el Ribeirão Grande do Norte. En 2021, registramos un consumo 

de 18,66 mega litros, volumen que representa una reducción de un 

28,5% en el comparativo con el año anterior. El consumo se refiere a la 

diferencia entre el total de agua captada y el total devuelto al medio 

ambiente, y el resultado de Lunelli está relacionado principalmente a 

la pérdida de agua en procesos de evaporación.

Analizamos nuestra eficiencia cuanto al uso del agua a través del 

comparativo entre litros de agua consumidos por tonelada de tela de 

punto producida. En el año, mantuvimos el mismo aprovechamiento 

del recurso natural realizado en de 2020. En el histórico de este dato, 

registramos un gran salto de mejoría en la relación entre el consumo 

de agua y producción de 2019 para 2020, año en que implementamos 

buena parte de las iniciativas que siguieron activas en 2021. 
Los procesos de beneficiación, tintorería y estamparía son los mayores 

consumidores de agua dentro de nuestro ciclo de producción. Por eso, 

adoptamos en esos procesos una mirada especial para la reducción 

de consumo. 

GRI 303-1 | 303-2

Captación de agua (mega litros)

Consumo de agua por tonelada producida (mega litros) 

2019

2019

2020

2020

2021

2021

Captación - unidades 
de costura

Litros agua/toneladas – 
unidad Beneficiación 

Captación - unidad 
beneficiación

21,7

91

974,2

20,1

82

772,9

21,3

82

944,5

GRI 303-3

GRI 307-1



Aguas
residuales
En la unidad de Beneficiaciones, adoptamos un sistema de tratamiento 

biológico y físico químico para un 100% de las aguas residuales 

generadas en la planta, atendiendo a todos los estándares y legislaciones 

vigentes. El sistema tiene capacidad de tratamiento de 200 m³ de aguas 

residuales por hora. En 2021, registramos un crecimiento del volumen 

de aguas residuales en la unidad, un reflejo de la mayor captación de 

agua decurrente de aumentos de producción.  

En la unidad de Paraguay, la estructura de ETE está implementada 

desde el inicio de las operaciones, con monitoreo diario del desecho de 

aguas residuales generadas. Además de seguir estándares de calidad y 

las reglamentaciones locales en el proceso de desecho, adoptamos la 

práctica de captación de agua para el proceso en punto tras el desecho 

del efluente, disminuyendo el impacto ambiental en el cuerpo hídrico. 

Para 2022 está prevista la implementación del tratamiento de aguas 

residuales por ozono en la unidad de Beneficiaciones. Con el nuevo 

sistema, vamos a reducir la aplicación de productos químicos al 

tratamiento y tendremos ganancias de reducción en la generación de 

lodo, residuo de ETE, en cerca de un 30%. Otro beneficio será la mejoría 

de la ecotoxicidad del efluente que devolvemos al río. 

Generación de aguas residuales (mega litros) 

2019 2020 2021

Aguas residuales - 
unidad Beneficiación  956,16 746,78 925,88

GRI 303-4
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Desechos
En 2021, evolucionamos nuestra gestión corporativa de 

desechos a través del PGRS-Plano de Administración de 

Desechos Sólidos para un 100% de nuestras unidades, 

garantizando la correcta separación y destinación de to-

dos los desechos que generamos.  

Un proceso semejante ya es realizado hace muchos años 

en Lunelli con los desechos plásticos, que son colectados 

por empresa asociada, procesados, transformados en 

polietileno y reintegrados en la fabricación de envase 

plástico que protegen los rollos de telas de punto de 

Lunelli. En 2021, fueron 54 toneladas de desechos 

plásticos reciclados, llegando a un 46% del total de 

envases usados en el año.

En el tratamiento del lodo, residuo sólido de la estación 

de tratamiento de la unidad de Beneficiación, aplicamos 

una prensa, sistema de secador de lodo, que utiliza 

calor de las emisiones del calentador de fluido térmico 

y genera la reducción del volumen de esos desechos 

y consecuentemente, demanda menor espacio en 

aterramiento industrial. 

El reaprovechamiento de materiales, sin embargo, ha 

sido un punto de mayor atención para Lunelli. En 2021, 

generamos 439 toneladas de desechos textiles, prove-

nientes de rebarbas del proceso de corte de las piezas o 

volúmenes que no alcanzaron nuestros índices de calidad 

mínima. Parte de esos materiales fueron reciclados en el 

programa Moda Circular, donde son transformados en 

hilos nuevamente y vuelven al proceso productivo. Una 

iniciativa que impulsa nuestro movimiento en dirección a 

la economía circular. 

GRI 306-1 | 306-2

90



Por entender nuestra responsabilidad por los envases usados para protección y envío de los productos al consumidor, y que acaban siendo 

desechadas, iniciamos en 2021 una asociación para la compensación de esos desechos. A través de ese modelo, promovemos la inversión en 

cooperativas para potencializar procesos de reciclaje.  

En 2022, debemos ampliar nuestra mirada para la economía circular de la ropa, ofreciendo puntos de descarte y de colecta para consumidores, en 

nuestras tiendas. El objetivo será garantizar una destinación inteligente las piezas con menor impacto ambiental en el posconsumo. 
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*Los reciclados comprenden principalmente desechos textiles, plásticos y papel/cartón.  
**Son encaminados para aterramiento industrial desechos como lodo, cenizas, orgánicos y contaminados. 
***Todos los desechos son destinados para disposición final fuera de las unidades de Lunelli.

Generación de desechos (toneladas)

2019 2020 2021

Desechos

NO

Peligrosos
Aterramiento Industrial** - Unidad
Beneficiación 

Aterramiento Industrial** - Unidad
Beneficiación 

Total

Total

Total

Total

Total

Aterramiento Industrial** - Unidades 
Confección

Aterramiento Industrial** - Unidades 
Confección 

Reciclaje* - Unidad Beneficiación 

Reciclaje* - Unidad Beneficiación 

Reciclaje* - Unidades Confección 

Reciclaje* - Unidades Confección 

1.261,77

3.450,52

342,06

5.056,32

3.449,01

341,99

1,65

0,00 0,00 0,00

1.260,13

1,97

1,97

1,51

0,07

946,29

2.660,78

129,68

3.763,47

2.659,51

129,65

1,32

944,97

26,73

26,73

1,27

0,03

1.104,04

2.769,61

171,12

4.066,22

2.767,93

171,06

1,73

1.102,31

21,44

21,44

1,68

0,06

GRI 306-3 | 306-4 | 306-5

Desechos

Peligrosos
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Energia
La matriz energética de Lunelli es formada principalmente por 

energía eléctrica adquirida por el mercado libre, gas natural, usado en 

máquinas y astilla de madera reforestada, destinado para las calderas. 

Contamos también con una iniciativa de captación de energía solar 

en la Unidad donde está concentrada la estructura de importación.  

En 2021, el porcentual de generación fue de un 14% del consumo total 

de esta unidad. 

Otro sistema importante para ampliar la eficiencia energética del 

proceso productivo fueron los intercambiadores de calor. La iniciativa 

promueve el reaprovechamiento de las aguas residuales que salen 

calientes de los procesos de teñidura como fuente de calor para el 

agua que entra en el mismo proceso, a través de intercambiadores de 

calor. Esta mudanza reduce la demanda por otros combustibles, que 

serían necesarios para el calentamiento del agua usada. 

Potencializamos la eficiencia y productividad de la máquina de rama, 

equipo en que son hechos los procesos de remates, en términos de 

ajustes y secado de la tela de punto. En la unidad de Beneficiaciones 

son 9 equipos responsables por el consumo de cerca de un 40% de 

energía eléctrica y un 90% de gas natural de la unidad. Ampliamos la 

productividad del equipo, que llegó a un 69,2% de crecimiento, 3,1 p.p 

comparado a 2020, eliminando paradas en que el equipo permanece 

conectado, mejorando la relación de consumo de energía y gas. 

También invertimos en nuevos equipos de rama con mejor sistema 

de aislamiento térmico, que garantiza mayor aprovechamiento y 

menor desperdicio del gas natural usado para el funcionamiento de 

la máquina. Los dos equipos instalados en la Unidad de Paraguay ya 

cuentan con esa tecnología y para 2022 está prevista la instalación 

de esta maquinaria en la unidad de Beneficiación, en Brasil. 

El mayor consumo de energía se concentra en la Unidad Beneficia-

ción, por eso buscamos optimizar procesos con mayor foco en esa 

planta. En las calderas usadas para generación de vapor, invertimos 

en automación con la instalación de nuevos sensores y mejoría en las 

lógicas de programación de funcionamiento, generando una reducci-

ón de un 5% en el consumo de astilla de madera reforestada.  

Consumo de Energía

2019 2020 2021

Combustibles fósiles 
- aceite diésel (litros) 

Energía eléctrica 
adquirida (kWh) 

Gas Natural (m³) 

24.300 20.150 24.300

94.303 61.366 90.994

8.212.996 7.070.047 8.306.9799

GRI 302-1



Unidad Beneficiación

2019 2020 2021

Astilla (m³) 

Gas natural (Nm³)  

Energía eléctrica (kW.h) 

Energía consumida considerando 
P.C.I. Comb. 0,01800324GJ/kg

Energía consumida considerando 
P.C.I. Comb. 0,03600648GJ/kg 

Energía consumida considerando 
P.C.I. Comb. 0,0036GJ/kW.h 

Quilos de astilla considerando 
densidad 0,350 (kg/m³) 

436,11 

66.509,74 

361,54 

55.512,49 

470,64 

66.481,66

24.223,85 

18.474.927,00 

20.081,95

15.420.135,00 

152.293,94

26.141,85

18.467.127,00 

182.820,92 

69.211,00

5.067.242,00 4.229.626,00  5.077.445,00  

182.453,55

57.377,00 74.691,00

Para reducir el consumo 
de energía eléctrica 

contamos con un sistema 
de iluminación natural con 

tejas translúcidas. Son 
en el total de 94 Domus 
instalados, sumando un 
área total de 286,23m² 
de iluminación natural. 

Generando cerca de 3.594 
Lux o el equivalente a 

1.061,04 Watts. 

Iluminacion
natural
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Productos con
menor impacto 
ambiental
Una iniciativa importante, que consolida nuestro movimiento en 

dirección a negocios cada vez más sustentables es el movimiento 

Moda Circular con productos hechos a partir de fibras textiles 

recicladas.

En el año de 2021, fueron enviadas más de 1.500 toneladas 

de desechos textiles para asociado que realiza el proceso de 

desfibrado. Incentivando la economía circular, utilizamos más de 

12 toneladas de telas con fibras recicladas para confección de 

nuevas piezas. 

También aplicamos productos biodegradables en el lavado y re-

alizamos el bio pulimento de la tela de punto, lo que garantiza la 

calidad y un aspecto de color más durable, contribuyendo para la 

vida útil de la ropa. Las marcas que hacen parte de ese movimien-

to son Lunender, Hangar 33 y Alakazoo, incluyendo en sus 
colecciones piezas hechas con un 69% de algodón reci-
clado en la composición. En 2021, fueron desarrolladas 15 
referencias para el movimiento Moda Circular de Lunelli.   

La producción de las piezas comienza por la colecta de los dese-

chos textiles que es realizada por una empresa asociada especia-

lizada, que separa el material conforme el color y aplica los pro-

cesos de desfibrado y cardado. El resultado es una fibra lista para 

hilatura. El material vuelve para el proceso de producción: tejido, 

lavandería, corte, molde y confección. En la etapa de lavandería 

adoptamos tecnologías que garantizan la reducción de hasta un 

80% en el consumo de agua comparado al proceso convencional.  
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Estandares ambientales
en productos

En el proceso convencional de remate en la etapa de lavandería de un 

pantalón vaquero, se utilizaban 25 litros de agua. Actualmente, con la 

adopción de tecnologías innovadoras son necesarios solamente 250 ml, 

es decir, 1 vaso de agua generando una reducción de hasta un 99% de 

consumo. Además de eso, usamos ozono, productos biodegradables, 

bio pulimento y reutilizamos el agua envuelta en este proceso. 

También aplicamos laser para hacer los efectos de “desgastes” de los 

jeans, substituyendo proceso de lavandería con agua y produciendo una 

pieza con técnicas más limpias y libres de productos químicos. 

Somos la primera empresa de Brasil a usar la fibra de viscosa LENZING™ 

ECOVERO™, que es desarrollada siguiendo rígidos estándares 

ambientales que garantizan una producción responsable. La madera y la 

celulosa son de manejo sustentable y forestas certificadas y el consumo 

de agua es un 50% menor en comparación con la viscosa convencional.  

A través de Código QR es posible monitorear desde la producción hasta 

el destino de la fibra, certificando que todas las etapas están alineadas a 

las normas de sustentabilidad de Lenzing.

ECODENIM | Reducimos el consumo de agua

ECOVERO | Fibra de viscosa más sustentable 

También adoptamos prácticas de menor impacto en el ambiente y 

más responsabilidad con el consumidor.
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En la marca Lez a Lez adoptamos envases desarrollados a partir 

de la reacción química de alcohol polivinílico y almidón vegetal. El 

material es resistente para el almacenamiento y protección de la 

pieza, asegurando menor impacto en el posconsumo: disuelve en 

agua caliente o puede ser aplicado en proceso de compostaje. Con un 

impacto menor, 1 kg del material secuestra la emisión de 2 a 6 kg de 

CO² mientras materia prima.  

La tela de punto Algodón Natural Colors es confeccionada con hilos 

de algodón que son cultivados coloreados, y cuando mezclados con 

las hebras crudas, crean diferentes tonalidades de tonos terrosos. El 

formato de cultivo reduce el uso de colorantes y químicos en procesos 

de teñidura, que dejan de ser aplicados.

BOLSA BIODEGRADABLE | envases con 
menor impacto

ALGODÓN COLOREADO | Base de 
impacto más bajo



Las camisetas de la línea Colors pasan por un proceso de 

tintura en lavandería, a pedido del pedido realizado. Es decir, 

las camisetas se hacen “en blanco” y reciben los colores que 

están en el pedido.

Evitamos posibles excedentes e incluso reducimos el 

consumo de colorantes, sales, ácidos y auxiliares presentes 

en el proceso de tintura, contribuyendo ecológicamente en 

toda la cadena textil.

En 2019, implementamos ZDHC (Zero Discharge of Hazardous 

Chemicals). El programa visa reducir a cero el uso de químicos 

peligrosos en la industria textil en procesos como teñidura, 

remate y estamparía. Realizamos varias adecuaciones, como 

el cambio de productos utilizados por alternativas libres 

de las sustancias listadas en el programa en la etapa de 

Beneficiación.

COLECCIÓN COLORS

ZDHC - Menos químicos peligrosos
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PARA LEER Y ENTENDER

el informe
Este es el tercer Informe Anual de Sustentabilidad de Lunelli 
y marca una importante evolución en la transparencia y en la 
forma de relatar nuestros resultados. A partir de esta edición, 
pasamos a integrar las normas GRI Standards, en la opción 
Esencial, metodología reconocida mundialmente y que apoya 
empresas en la mejor escoja y definición del ámbito de las 
informaciones presentadas.

Este informe comprende las principales conquistas, resultados 
y perspectivas futuras relacionadas a los temas prioritarios 
definidos en la Matriz de Materialidad de la empresa, así 
como informaciones relevantes sobre la historia, modelo de 
gestión y negocio y desempeño financiero de la organización, 
sin verificación externa independiente. El relato incluye las 
informaciones de todas las operaciones y unidades
de Lunelli de 01 de enero de 2021 a 31 de
diciembre de 2021.

GRI 102-54

GRI 102-45 | 102-46 | 102-50 | 102-56
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Nuestros informes son publicados anualmente, con edición 
anterior lanzada en 2021, y están disponibles para acceso público 
en el sitio web www.lunelli.com.br, en el menú “Sustentabilidad”.

¿Tiene feedbacks, dudas o sugerencias sobre este informe?
Nos encamine a través del área de contacto de nuestro sitio web 
o por correo electrónico sustentabilidade@lunelli.com.br

Haga clic aquí y acceda los otros informes de Lunelli 

GRI 102-51 | 102-52

https://lunelli.com.br/site/index.php/sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade/
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Coordinación general  
Lunelli – Sustentabilidad 

Consultoría GRI y Redacción
Nexus Consultoría en Sustentabilidad 

Identidad Visual, diagramación 
Luan Gnewuch

Imágenes 
Banco de Imágenes Lunelli

Levantamiento de informaciones 
Agradecemos a todos los colaboradores que se envolvieron 

en la elaboración del Informe de Sustentabilidad 2021.
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Export: +55 (47) 3373-7000


