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1. APRESENTACAO DO DOCUMENTO

Esta Politica tem como finalidade orientar e estabelecer o
compromisso da Lunelli e das marcas geridas, em promover
a cultura do Respeito em todas as suas formas e em todas as
relacdes, pautando as relacdées com colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos, representantes comerciais, frangueados,
clientes, parceiros de negdcios e com todos que se relacionam
com a empresa.

Para sua construcdo, consideramos como base a nossa ideologia, o
manifesto Respeito Inspira Respeito e a estratégia de sustentabilidade
da Lunelli. Por meio de uma série de conversas, entrevistas, reunides
e workshops, a construcdo contou com as perspectivas da alta
gestdo, das liderancas, de representantes das diversas areas da
empresa e de colaboradores com representatividade de diferentes
temas e suas interseccionalidades, tais como pessoas com
deficiéncia, homens, mulheres,
jovens, pessoas de diferentes
racas, nacionalidades ou etnias,
pessoas com diferentes religides,
pessoas LGBTQIAP+, pessoas
50+.

Ressaltamos que este € um
documento vivo que precisa
ser gerido e monitorado em
sua pratica, considerado como
parametro para uma unidade
de visdo e de atuacao nos locais
onde operamos ou venhamos a

operar.

ALAOR MARCOS SCHNEIDER, MALHARIA
- UNIDADE BENEFICIAMENTOS



Agradecemos as pessoas que estiveram conosco na primeira

etapa dessa jornada e convidamos a todas as pessoas da Lunelli

para que facam parte daqui para frente!

2. RESPEITO INSPIRA RESPEITO

A Politica de Diversidade e Inclusdao é um importante passo em

nossa jornada rumo a um ambiente mais inclusivo, respeitoso e

igualitario. Nos acreditamos que o sucesso da Lunelli tem como

alicerce a felicidade e satisfacdo dos nossos colaboradores. Por

isso, buscamos proporcionar um ambiente de trabalho onde o

Respeito € a base das relacdes, possibilitando assim oportunidades

de desenvolvimento e reconhecimento profissional.

RESPEITO
INSPIRA
RESPEITO

O Lunelii

Reconhecemos que, para
construir uma comunidade
verdadeiramente unida,
devemos valorizar e respeitar
as diferencas que nos tornam
unicos, ao mesmo tempo que
trabalhamos em conjunto para
alcancar objetivos comuns.

Acreditamos que a diversidade
é uma fonte inesgotavel de
inovacao, criatividade e forca

e que reconhece a riqueza das experiéncias individuais e o poder

coletivo que elas trazem. Nossa jornada em direcao a diversidade

e inclusdo é continua e exige um compromisso constante.
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2.1 Manifesto
RESPEITO INSPIRA
RESPEITO

Somos todos iguais, mesmo diferentes.

As diferencas nos tornam mais conectados e
mais fortes.

Nds reconhecemos as diferencas, ndo como
forma de distincdo, mas como uma forca
transformadora, que gera crescimento e
conexao.

NoOs respeitamos todos por igual, porgue
acreditamos que respeito € sinbnimo de
empatia e que respeito inspira respeito.

Nos acreditamos que a diversidade une e que
o respeito transforma tudo ao nosso redor.
Nos acreditamos que reconhecer a diversidade
€ nos conectar com o futuro.

A diversidade nos torna unicos.

Na Lunelli, o respeito nos une e a diferenca
nos engrandece!



3. COMPROMISSOS E DIRECIONAMENTOS
ESTRATEGICOS

Todas as praticas internas para promog¢ao de um ambiente
Diverso e Seguro da Lunelli estarao alinhadas aos seguintes
direcionamentos da empresa:

* |deologia: Visao, Missdo, Valores e Propdsito.

e Cdodigo de Conduta para Colaboradores e Fornecedores

¢ Estratégia de sustentabilidade Lunelli, especialmente ao eixo
2 “Assegurar o cuidado e valorizagcao das pessoas na cadeia
de valor” por meio da promoc¢ao de um ambiente diverso e
seguro.

e Compromissos assumidos - Empresa signataria do Pacto
global e ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente, os ODS prioritarios da Lunelli- ODS 03 (Saude
e Bem-estar), ODS 05 (Equidade de Género), ODS 08 (Trabalho
decente e crescimento econdmico), ODS 10 (Reducao de
Desigualdades) relacionados aos temas de Diversidade e
Incluséo.
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* Indutores de mercado e da sociedade, como:

o ESG - Ambientais, Sociais e de Governanca, incluindo
direcionamentos para politicas de Diversidade e Inclusdo (Requisitos
do Sistema B, indicadores GRI, indicadores de sustentabilidade
da B3, entre outros).

o Pardmetros de Diversidade propostos pela GPTW - Great
Place to Work.

o Leis de cotas vigentes no Brasil e em outras regides - No
Brasil, a lei 8213/91 (pessoas com deficiéncia) e a lei 10.097/2000
(lei da Aprendizagem).

o Outros pardmetros que venham a ser adotados pela
empresa e nos quais constem requisitos de Diversidade e Inclusao
(indicadores, prémios, ferramentas de gestdo etc.).



Na Lunelli, buscamos proporcionar um ambiente acolhedor,
acreditamos gque o respeito transforma tudo ao nosso redor e
nos conecta com o futuro.

Zelamos pelos direitos humanos, em prol dos principios contidos na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e na
Declaracdo dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Atuamos igualmente
para respeitar os direitos e garantias previstos na Constituicdo
Federal, na legislacdo infraconstitucional e nos tratados e atos
internacionais celebrados pela Republica Federativa do Brasil.

Adotamos praticas de prevencao e erradicacdo de qualquer
conduta indevida ou que fira a garantia constitucional aos
direitos humanos, assumindo, por exemplo, o compromisso de
ndo adotarmos e ndo admitirmos trabalho forcado ou infantil e
exigindo a mesma conduta dos nossos fornecedores, prestadores
de servicos, terceiros e parceiros em geral.

Nao admitimos qualquer forma de constrangimento, intimidacao,
preconceito e discriminacdo, caracterizados por tratamento de
diferenciacao, segregacao, afrontamento ou desconsideracao, como
violéncia verbal, fisica ou psiquica e ainda, © N0SSO compromisso
na valorizacdo da diversidade, de origem, nacionalidade, raca,

etnia, género, orientacdo sexual, idade, religido, condicdo social,

deficiéncia, conviccdo politica, entre outros.
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Nosso Codigo de Conduta reforca os principios supramencionados,
visando promover e garantir um ambiente diverso e seguro, onde
o0 Respeito é a base das reacdes interpessoais, possibilitando
oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento profissional.



4. DIRETRIZES GERAIS

4.1 Conceitos e termos utilizados como referéncia

Respeito: O “respeito” é a consideracao e valorizacao
demonstradas em relacdo aos direitos, opinides, sentimentos,
crencas ou identidade de outras pessoas. Envolve tratar os
outros com cortesia, dignidade e gentileza, reconhecendo sua
autonomia e valor como individuos. O respeito é fundamental
para promover relacdes saudaveis e construtivas em todos os
aspectos da vida, desde interacdes pessoais até ambientes
profissionais e sociais. Ele € baseado na aceitacdao das
diferencas e na disposicdo de ouvir, compreender e considerar
as perspectivas e necessidades dos outros.

Diversidade: Refere-se a variedade de caracteristicas,
experiéncias, identidades e perspectivas presentes em uma
determinada populacdo ou ambiente. Isso inclui diferencas
de género, raca, etnia, orientacao sexual, religido, deficiéncia,
idade, origem regional, entre outras. Na nossa pratica, significa
observarmos a nossa realidade por meio de nossos numeros,
o0 quanto as diferencas estdo presentes em nossa empresa.
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Inclusado: Envolve criar um ambiente acolhedor, respeitoso

e acessivel, onde todas as pessoas se sintam valorizadas,
ouvidas e representadas. A inclusdo busca garantir que todos
os individuos, com suas singularidades, tenham igualdade de
oportunidades e participem plenamente, porgue cada olhar
importa.

Equidade: Refere-se ao tratamento justo e imparcial, garantindo
que cada individuo receba o suporte necessario para alcancgar
seus objetivos. A equidade busca corrigir desigualdades
e eliminar barreiras, de modo a promover a igualdade de
resultados. Significa revisar, constantemente, nossos processos
para que ndao tenham filtros que excluam quem quer que seja.

Outros termos, conceitos e expressdes corretas para cada tema
estdo listados no Glossario desta Politica.
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4.2 O Respeito e os temas prioritarios

Na Lunelli trabalhamos com a tematica central do
“RESPEITO”, que engloba e abrange todos os conceitos
e formas de expressao individual, intelectual e cultural.

Nosso compromisso € construir um ambiente de
inclusdo e RESPEITO a diversidade de caracteristicas
e suas interseccionalidades, opinides e pensamentos,
religides, conviccoes politicas, nacionalidades, condicao
social, cultura e costumes em todas as regides em que
atuamos.

Para que possamos mensurar resultados de nossas
acodes, alinhando-nos com a agenda de sustentabilidade
nas regides onde operamos, definimos os seguintes
temas prioritarios para este primeiro ciclo da politica:
Geracional, Raca e Etnia, Género, Pessoa com Deficiéncia
e Pessoa LGBTQIAP+.

As definicdes de cada tema podem ser consultadas
no Glossario desta Politica.

12 EDICAO, JANEIRO, 2025.




12 EDICAO, JANEIRO, 2025.

4.3 Pilares

Os seguintes pilares dardo sustentacdo as Praticas internas para

promoc¢ao de um ambiente Diverso e Seguro na Lunelli:

PILAR

ATRIBUTOS

Recrutamento e
selecao

Praticas de recrutamento inclusivas;

Processo de selecdo de talentos que promova
a diversidade;

Desenvolvimento
Profissional e
Treinamento

Sensibilizacdo e capacitacéo;

Desenvolvimento profissional e de
competéncias de forma equitativa;

Ambiente de
trabalho seguro
e inclusivo

Ambiente de trabalho inclusivo;

Prevencédo da discriminacdo e assédio.

Equidade salarial
e beneficios

Equidade salarial;

Beneficios justos e acessiveis para todos.

Acessibilidade

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida;

Adaptacdes “razoaveis’*.

Impacto social

Inclusdo com impactos para as comunidades;

Diversidade e inclusdo no investimento social
privado e no voluntariado empresarial;

Influéncia social no tema.

Cadeia de valor

Diversidade e inclusdo na relacao com clientes
e consumidores, fornecedores e prestadores
de servico, representantes comerciais e
frangueados, parceiros de negdcios e outros
stakeholders.




*Conforme o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
- TUDFT, as adaptacdes razodveis sdo, conforme a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), modificacdes e ajustes
necessarios e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional
e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
gue as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em
igualdade de condicdes e oportunidades com as demais pessoas,
todos os direitos e liberdades fundamentais.

4.4 Abrangéncia

Buscando elevados padrbes de conduta
e transparéncia, essa Politica deve ser
observada por todos os colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos,
representantes comerciais, franqueados,
clientes, parceiros de negdcios e para
todos que se relacionam com a Lunelli
e suas marcas, conforme aplicavel.

Esta Politica de Diversidade e Inclusao
aplica-se a todas as Unidades de
Negdcios e marcas da Lunelli, garantindo
a transversalidade dos compromissos
e praticas alinhadas a estratégia de
Sustentabilidade da empresa.
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4.5 AcoOes preventivas

Como forma de prevenir comportamentos ndo aceitaveis por
parte de colaboradores e clientes externos, a Lunelli:

e Realiza campanhas internas e acdes educativas (treinamentos,
sensibilizacdes etc.);

e Realiza campanhas de conscientiza¢cdo voltadas aos publicos
de relacionamento;

* Realiza o reforco dos compromissos com Diversidade e
Inclusdo através do Codigo de Conduta.



4.6 Canais de comunicac¢ao

Para facilitar a comunicacado de duvidas ou relatos de acdes
gue possam estar em desacordo com os principios do Cdodigo
de Conduta da Lunelli e com os principios desta politica,
disponibilizamos canais de ouvidoria acessiveis aos colaboradores
e ao publico em geral, via os canais de comunicacao, e-mail, link,
Qr code ou telefone, 24 horas por dia, ndo havendo necessidade
de se identificar.

Entendemos que a contribuicdo de todos é essencial para
fortalecer a integridade e a cultura ética em nossa organizagao.
Assim, todos os relatos recebidos sao tratados com a maxima
seriedade e confidencialidade. Sdo realizadas investigacdes
guando necessarias, assegurando uma analise imparcial e rigorosa
de cada situacao relatada.

Encorajamos a todos a se sentirem a vontade para utilizar os canais
de ouvidoria, reforcando nosso compromisso com a constru¢ao
de um ambiente de trabalho que preza pela integridade e respeito
mutuo.

CANAL DE OUVIDORIA:
Ligacdes internas: Ramal 7488
Ligacdes externas: +55 47 9090 3373-7488
E-mail: ouvidoria@lunelli.com.br

Link: https://ouvidoria.lunelli.com.br/
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5. Protecdo de dados sensiveis - Lei
Geral de Protecao de Dados

Todos nds, colaboradores, acionistas, clientes,
frangueados, fornecedores, prestadores de
servicos, terceiros e demais parceiros de
negocios da Lunelli, somos responsaveis pela
protecdo dos dados pessoais a que tivermos
acesso.

A Lunelli tem compromisso com o tratamento
legitimo e licito dos dados pessoais de
todas as pessoas fisicas (titulares de dados)
que interagem conosco: colaboradores,
dependentes, acionistas, clientes, franqueados,
fornecedores, prestadores de servicos e
representantes dos parceiros de negdcios.
Respeitamos a privacidade como um direito
pessoal, colocando-a sempre no centro
de nossas prioridades e assegurando,
especialmente, os seguintes principios: nao
discriminacao, transparéncia, seguranca,
qualidade e minimizacao.

Para mais informacdes sobre como cuidamos
de seus dados pessoais, entre em contato
com area de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais através do e-mail
dpo@lunelli.com.br.






6. REFERENCIAS

Para apoiar uma gestdo inclusiva, que valoriza a identidade de
nossas pessoas e respeito aos direitos humanos, nos baseamos
na legislacao brasileira, que nos direciona quanto as definicdes
de qualquer tipo de discriminacdo e crimes resultantes dela.
Utilizamos como base legal as seguintes referéncias:

* Resolucao 217 A lll - Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, de 1948;

* Diretrizes do Pacto Global;

¢ Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU (Organizacao das Nacdes Unidas);

e Convencdes da OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho);

* Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU;

e Lei n? 7.716/1989 - Lei CAO - Discriminacao ou
Preconceito de Raca, Cor, Etnia, Religiao ou Procedéncia
Nacional;

* Lein%11.340/2006 - Lei Maria da Penha;

* Lein®13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia;

* Lein213.718/2018 - Lei da Importunacdo Sexual;

» Decreto n28727/2016 - Decreto de Uso do Nome Social e
Identidade de Género de Pessoas Travestis ou Transexuais;
* Lei n?13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

e Codigo de Conduta para Colaboradores;

* Politica de Sustentabilidade;

¢ Politica de Seguranca da Informacgao.
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7. CONTATO

Duvidas sobre a presene Politica poderao
ser dirigidas a area de Gestdo de Pessoas e
Sustentabilidade, pelos canais:

E-mail:
sustentabilidade@lunelli.com.br
Ramal interno: 7103 e 7211

12 EDICAO, JANEIRO, 2025.
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8. GLOSSARIO

e Acessibilidade: Condicdo para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e
informacao, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e Assédio moral: Tanto o assédio moral quanto o bullying ou
cyberbullying sdo condutas abusivas marcadas pela intimidacao
sistematica a alguém ou a um grupo. Manifestam-se por
comportamentos, gestos, palavras, imagens capazes de causar
danos a dignidade e integridade fisica e psiquica da pessoa, além
de interferir negativamente no ambiente de trabalho e estudo.

* Direitos Humanos: Conceito desenvolvido em meados do século
XVIII que, partindo da ideia de valor supremo da vida humana,
defende que todos os seres humanos tém direito a igualdade,
a liberdade e a justica. As politicas de Direitos Humanos mais
recentes se baseiam, por um lado, no desenvolvimento de
instrumentos para o acesso dos grupos socialmente vulneraveis
a direitos fundamentais e, por outro, no estabelecimento de uma
cultura dos direitos que assegure a posteridade dessas politicas.

e Discriminacao: Toda distincdo, exclusdo ou preferéncia,
com base em raca, cor, sexo, idade, estado civil, aparéncia,
orientacao sexual, deficiéncia, doenca, religido, opinido politica,
nacionalidade, origem social ou outra razdo, que tenha por efeito
anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento
Nno emprego ou na profissao; preconceito em agao.
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e Diversidade geracional: O conceito de incluir pessoas de
diferentes faixas etdrias no mesmo ambiente, especialmente
no trabalho. E importante para a construcdo de um ambiente
corporativo mais inclusivo e respeitoso, onde todos os profissionais
sdo valorizados por suas contribuicdes e experiéncias.

e Etnia: Grupos definidos pelo compartilhamento histérico,
religioso ou cultural. Caracteriza-se por uma identidade
sociocultural, sdo alguns exemplos: Bascos, Yanomamis, Ainus,
Maori, Eslavos.

* Expressao de género: Conjunto de comportamentos, aparéncia,
maneiras de se comunicar e outras manifestacdes externas que
refletem como uma pessoa escolhe se apresentar ou expressar
seu género na sociedade.

* Género: Classificacdo sexual baseada na construcdo social do
gue sejam mulheres e homens; difere de sexo, que significa a
diferenca fisica entre fémeas e machos.

* Grupos minorizados: Sdo agueles que, apesar de numericamente
significativos, sdo frequentemente sub representados ou mesmo
desconsiderados em contextos especificos, como no mercado
de trabalho.

e |ldentidade de género: Identidade de género € a percepcao
gue uma pessoa tem de si como sendo do género masculino,
feminino ou de alguma combinacdo dos dois, independente
de sexo bioldgico. A identidade de género da pessoa ndo
necessariamente estd visivel para as demais pessoas.
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e Interseccionalidade: Ferramenta analitica usada para
compreender como diferentes formas de discriminacao e
opressao (como racismo, sexismo, capacitismo, entre outros)
se cruzam e afetam individuos ou grupos de maneira Unica e
acumulativa.

* LGBTQIAPN+: Acronimo que engloba lésbicas, gays, bissexuais,
pessoas trans, queer, intersexuais, assexuais, pan, nao-binarias e
outras variacdes de identidade de género ou orientacdo sexual,
reconhecendo a diversidade dentro dessa comunidade.

« Nome social: Nome pelo qual uma pessoa se identifica e é
socialmente reconhecida, independentemente de seu registro
oficial, frequentemente utilizado por pessoas trans como forma
de afirmar sua identidade de género.

* Orientacao sexual: Inclinacdo involuntaria de cada pessoa em
sentir atracdo sexual, afetiva e emocional por individuos de
género diferente, de mais de um género ou do mesmo género.

* Pessoa com deficiéncia: Pessoas com deficiéncia sao aquelas
que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condicdes com as demais pessoas.

» Raca: E o conjunto de caracteristicas da cor da pele, tracos
fisicos e ancestralidade que diferenciam e/ou caracterizam
grupos de pessoas. O IBGE utiliza como critério de cor as
referéncias: amarelos, brancos, pardos e pretos. Como referéncia
de raca: amarelos, brancos, indigenas e negros.
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* Representatividade: Envolve a presenca e a participacao de
diferentes grupos em todas as esferas da sociedade, como em
organizacdes, midia, governos e lideranca. A representatividade
é importante para garantir que as vozes e perspectivas de todos
sejam consideradas.

* Sensibilizacdo: E o processo de conscientizacdo e educacdo
sobre questdes relacionadas a diversidade e inclusdo. A
sensibilizacdo ajuda a combater esteredtipos, preconceitos e
promove uma maior compreensao das experiéncias de grupos
minorizados.

e Violéncia e Assédio sexual: Qualquer comportamento de
teor sexual considerado indesejavel, desagradavel, ofensivo e
impertinente, e que tenha sido cometido, ameacado ou tentado
contra uma pessoa sem o consentimento dela, pela pessoa a que
é dirigido, incluindo: a) Assédio sexual (emissdo de comentarios,
conduta ou exposicdo indecente, voyerismo, perseguicao);
b) Assédio sexual cibernético (assédio conduzido por meio
eletrénico, como e-mail, postagens na web, mensagens de
texto ou situacdes que envolvam a publicacdo, divulgacao ou
venda de imagem gque impligue a sexualidade de uma pessoa
sem o consentimento dela); E importante lembrar que violéncia
sexual também pode envolver situacdes em que alguém abuse
de uma posicdo de confianca, poder ou autoridade, inerentes
a0 exercicio de emprego, cargo ou funcdo para obter algum
tipo de favorecimento sexual.
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